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Mili pratele,
jaro je tady a s nim pfichazi nejen prv-
ni teplé slune¢ni paprsky, ale také novy
nadech, ktery v nas probouzi energii a
nadéji. Pfiroda v tomto obdobi oziva
— stromy se zacinaji zelenat, objevu-
ji se prvni kvétiny a vzduch je Cerstvy
a prosyceny novym Zzivotem. Ale jaro
neni jen o pfirodé. Jaro je také o nas,
0 nas vsech, ktefi tento ¢as vyuzivame
k tomu, abychom si odpoc€inuli, nacer-
pali silu nebo se jen na chvili zastavili
a premysileli.
A zatimco si vétSina z nas uziva pfri-
chod jara, mnoho ZzZen, které pracuji
v socialnich sluzbach, nachazi silu ve
své kazdodenni péci o druhé. Tyto zeny
neustale rozdavaji svou energii, a to
i vdobé, kdy si ostatni hledaji chvilku kli-
du. Jaro je totiz také o nich. O téch, kdo
zGstavaji v pozadi, ale jejich prace je
nezbytna pro to, aby nas svét fungoval.
8. brezna, na Mezinarodni den zZen, si
pfipomeneme jejich neocenitelnou praci.
A nezapomefime ani na Svétovy den so-
cialni prace, ktery pfipada na treti utery
v bfeznu, letos 18. bfezna. Tento den je
vénovan oslavé a uznani prace social-
nich pracovnikd po celém svété. Dava
nam pfilezitost podékovat vSem tém,
ktefi se staraji o nasSe nejzranitelngjsi.
Jejich prace je Casto neviditelna, ale
pro nasi spole¢nost nezbytna. V téch-
to chvilich si muzeme opét vzit pfiklad
z prirody — davat, ale také si na chvili
odpocinout, nacerpat novou
silu a pokracovat v praci,
ktera nas pres vSechny
nastrahy zivota napliiuje ’
a posouva dal. 2

Marta NOSKOVA
vedouci Deqniho
staciondre Simon

OKENKO

Ani ptl roku od ni€ivych povodni, kte-
ré 14. zari lonského roku vtrhly na Je-
senicko, neprestava Charita Jesenik
se svou pomoci lidem, kterym velka
voda obratila zivot naruby. V soucas-
né dobé se pripravuje dalsi forma in-
dividualizované pomoci.

Pfi Centru pomoci sv. Martina vznikl novy
tym Povodriové pomoci, ktery postupné
kontaktuje pfes 300 zaplavenych domac-
nosti lidi z obci podél toku feky Vidnavky.
Jedna se o obce Vapennou, Zulovou, Ko-
bylou nad Vidnavkou, Velkou Kra$, Vidnavu.
Dale Cernou Vodu, Starou Cervenou Vodu a
osadu Bukova patfici pod Bernartice. DalSi
&asti regionu maji v gesci organizace Clovék
v tisni a Diakonie Ceskobratrské cirkve evan-
gelické. ,Pripravuje se dalsi forma individua-
lizované pomoci. Proto nyni probihéa Setfeni,
kde zjistujeme aktuélini situaci, v jakém sta-
vu je nemovitost, jestli lidé potfebuji potra-
vinovou, materialni nebo psychosocialni po-
moc. Také se ptame, jestli rodiny, které jesté
vysousi své nemovitosti, nepotfebuji pomoci
S vydaji na elektiinu, zda jim v domech jiz
funguje otopny systém, zda maji pitnou

Co nas ¢eka v breznu... ——

e Kouzelnik zavita do Denniho stacionaie Simon

e Mezinarodni den Zen oslavi ve viech nasich sluzbach

*V Domové pokojného stari sv. Hedviky vénuji brezen mladatam
e Prvni vypéstky ochutnaji v Domové pokojného stafi sv. Frantiska

e Do presazovani kveétin se pusti v Charitnim domé sv. Anezky

vodu,“ uvedla feditelka Charity Jesenik He-
lena Paschkeova.

Ajak to vypada v realu? Pracovnici Povodrio-
vé pomoci obvolavaji zasazené domacnosti,
které obdrzely od neziskovych organizaci
finanéni pomoc v loriském roce. Pracovnici
maji k dispozici specialné pfipravené dotaz-
niky, jejichz vypInéni by v idealnim pfipadé
mélo zabrat zhruba tficet minut ¢asu. Rea-
lita je ale jina a nejsou vyjimkou ani hodino-
vé telefonaty. ,Lidé maji ¢asto chut probrat
nékteré detaily. Zeptat se na spoustu véci.
Zejmeéna starsi lidé se potrebuji vypovidat a
svérit se svymi obavami,“ uvedla koordina-
torka Povodriové pomoci Maria Pazourkova.
Jakmile dokonc€i pracovnici dotaznikové Se-
treni, odeslou ziskana data do Olomouce,
kde na Arcidiecézni charité Olomouc zased-
ne povodnova komise a ta rozhodne o dalsi
vyplaté v ramci druhé viny finanéni pomoci.
Pracovnici ,povodiového tymu® budou po-
kraCovat v poradenstvi, nyni aktualné s do-
tadnim titulem Zivel 3. Od povodni stéle trva
nabidka Charity Jesenik na poskytnuti po-
moci. Kromé vysousecl jsou lidem k dispo-
zici Cistici prostfedky, naradi a dalSi material.

Ctéte dal... ———

e Obéd viastnimi silami (str. 2)
« MDZ ve znameni hyékani (str. 3)
e Rozhovor (str. 4-5)

e Z mého pohledu (str. 7)

e Duchovni zamysleni (str. 8)
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Obed viastnimi silami

V Charitnim domé sv. Anezky se pustili do experimentu, ktery zde nema obdoby.
Prestoze se klienti v ramci aktivizaci pousti do pfiprav riznych dobrot, tak na
vareni plnohodnotného obédu si doposud netroufli. Nyni zvladli polévku i gulas.

Rano probihalo v domové klasicky. Po
hygiené pfisla na fadu snidané a kdyz se
aktivizacni pracovnice Anna Stry¢kova ze-
ptala klientG: ,Pomohli byste mi, prosim,
nakrajet cibuli?”“ Slo uz vSe jako na mas-
le. Jedna seniorka si vzala na starost ci-
buli, druha zacala krajet maso na gulas.
, 10 az budu vypravét doma, tak mi neu-

veri,“ usmala se pani Jaroslava lvanova,

kterd do domova, ktery peluje o seniory
s Alzheimerovou chorobou a dalSimi typy
demenci, nastoupila teprve nedavno. Pak
uz se spolec¢né vrhli do vareni gulase
a zeleninové polévky s vlockami.

Pustit se do tohoto projektu byla podle
Anny Stryckové vyzva. ,Netusili jsme, jest-

li to klienti zviadnou. Maji rizné zdravotni
problémy, které respektujeme. NevydrZi

dlouho stat. Jedna pani nam fekla, Ze uz ji
Je 80 let a ma odpracovano, coz je pravda.
Presto jsme Vérili, Ze alespori dvé pani se
nam zapoji. Jsou u nas pomeérné kratce,
hodné si povidaji a povedio se,” uvedla
s ulevou aktiviza¢ni pracovnice. Jinak by
totiz zUstalo vSe na pecovatelkach, proto-
ze obéd z kuchyné odhlasili. Vyvarovna
AVE dodala pouze své vyhlasené knedliky.
| kdyz se to mozna nékomu nezda, tak
pfiprava obédu nebyla jen o vareni. PFi
krajeni surovin si klienti procvicili svaly
a jemnou motoriku. Zadné jidlo neuvafite
bez ochutnavani. Pfi rozpoznavani ko-
feni byl prostor pro smyslovou aktivizaci.
Vsichni spolu museli spolupracovat, ho-
vorit, takze si klienti pfirozené procvicili
své mentalni schopnosti. ,,Pani Ivanova,
co myslite, je potfeba polévku dochutit?*
ptala se Anna Stryckova. ,Néco ji chybi.
Je takova plana. Pridala bych sdl a ces-
nek,” reagovala po ochutnani klientka
a hrdé dodala, Ze vafeni ji nikdy nedélalo
problém. ,Jsem dcera statkare. Byly jsme
Ctyfi holky a musely jsme umét vsech-
no,” uvedla pani a zavzpominala i na své
speciality. Rada pekla svym blizkym kufe
a krélika plnéné nadivkou z jater.
Vysledkem dopoledniho snazeni bylo vy-
borné menu, na kterém si vSichni klienti
pochutnali u krasné prostfeného stolu.
Obéd chutnal i seniordm, ktefi potfebuji
vétsi podporu pecCovatelek.

Masopust ovladla zamestnanl

V Dennim stacionafi Simon zazili nezvykly masopust. PFi reji masek neskotagili
na parketu medvédi ani klauni. Tématem letoSniho ro€niku byla povolani.

Stacional na svou masopustni veselici
pozval sprateleny Denni stacionar Cen-
tra socialnich sluzeb Jesenik. Seniofi
nepfijeli v maskach, ale nechali uzivate-
le hadat, co byvalo jejich zaméstnanim.
, 10 jsem zvédava, jestli na to pfijdete. Ja
Jjsem cely Zivot nic nedélala, jen jsem si
hréala a smala se a to celych 40 let,“ uved-
la pani Hanka a ostatni spravné poznali,

Kalendarium ———

e 2021 - vV Domové pokojného stafi
sv. Hedviky si Zeny uzily oslavu MDZ.
Vedouci domova upekla kazdé klient-
ce linecké srdi¢ko. Nechybéla hudba,
zpéyv, ani pFipitek vajeCnym kofiakem.

e 2022 - V breznu se Klienti Domova po-
kojného stafi sv. FrantiSka kone¢né mohli
pustit do zahradni¢eni. Néktefi si vzali
motyky a hrabé a vypravili se na zahonky.
Jini zacali osivat truhliky a kvétinace.

Ze byvala ucitelkou v matefské Skole.

To uzivatelé DSS se radi ve svych kosty-
mech predvedli. Nechybél tu redaktor, za-
hradnik, fotbalista, ale ani uklize¢ka nebo
hasi¢ka. Pozadu s maskami nezUstaly ani
pracovnice stacionare. A jaky by to byl
masopust bez dobrého jidla a hudby? P¥i
diskotéce se dal do tance i host, kterému
bude pf¥isti rok uz devadesat let.

Stalo se ...
| vdomovech slavili 14. 2.

Svaty Valentyn se da slavit v kazdém
véku. Dlkazem toho jsou aktivity, které
pro své klienty pfipravili pracovnici nasich
domovt. Naptiklad v Domové pokojného
stafi sv. FrantiSka se Jana Hrizkova po-
starala o tematickou vyzdobu spolecenské
mistnosti. Pro klienty nakoupila zakusky,
svafila vino a spolecné si pfi dobré naladé
povidali o tradicich a prvnich laskach.

S —
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Jidlo umi lidi sblizovat

\# i i T e & |
Jidlo ma uzasnou schopnost spojovat lidi napfi¢ kulturami a narody. Je to univer-

5

zalni jazyk, ktery nam umoznuje sdilet zazitky a tradice. To si uz nékolikrat ovérili
v Centru pomoci sv. Martina. V bifeznu chtéji v nastaveném trendu pokracovat.

Centrum pomoci sv. Martina poskytuje
pomoc lidem v tizivé situaci, dlouhodobé
krizi, obétem mimofadnych udalosti, zZivel-
nych a pfirodnich katastrof, migrantim.
Centrum, kromé jinych druhd pomoci,
podporuje socialni zaclefovani. K tomu
slouzi rizné programy, které zde probihaji.
V ramci tvofivych dilen a workshopl se
zde pustili i na kulinarské pole, protoze si

dobfe uvédomuiji, Ze jidlo hraje klicovou
roli v naSich vztazich i kulturnim porozu-
méni. ,Dava nam to smysl, protoze jidlo
lidi sblizuje, napomaha setkavani a tim se
bofi myty,“ uvedla vedouci Centra pomoci
sv. Martina Adéla Raifova.

Na bfezen si v Centru pomoci sv. Martina
pfipravili hned tfi zajimavé gastronomic-
ké akce. Prvni je Cesky Masopust, ktery

na Ukrajiné znaji jako Masljanu. Jsou to
tradiéni svatky obou zemi, pfi nichz se
oslavuje konec zimy a pfichod jara. Kazdy
z téchto svatku je spojen s jedineCnymi
zvyky, veselim a vybornym jidlem. V Cen-
tru pomoci sv. Martina si spole¢né usmazi
tvarohové koblizky.

Na 18. bfezna pfipravili v Centru kurz va-
feni s Andrejem. Tento profesionalni ku-
chaf, ktery vafil na Krymu, bude udit, jak
si pripravit sushi. Pfestoze vétSina z nas
bere sushi jako tradi¢ni japonské jidlo,
tak Andrej ukaze, jak moc oblibené je na
Ukrajiné. ,Ukrajinci sushi miluji. Dokonce
i malé déti. Mozna je to tim, Zze maji more
a pfistup k cerstvym rybam, nevim. Kaz-
dopadné se s Andrejem naucime zaklad-
ni pravidla pfi pripravé sushi a uvafime a
ochutnéame razné recepty,” uvedla koordi-
natorka aktivit Lydie Uhlifova. Navstévnici
kurzu se podle ni maji na co tésit. Pan An-
drej uz pfi pfedvanocnim setkani v prosinci
ukazal, jak se vafi pravy ukrajinsky bors¢.
DalSi kulinafskou aktivitu si v Centru pfi-
pravili na 25. bfezna, kdy zvou vSechny
zajemce na spole¢né vareni ukrajinskych
specialit. Ukrajinci zde budou své Ceskeé
kolegy ucit pfipravovat polévku soljanku,
ktera je jednim z jejich typickych jidel. Ma
mnoho variant, ale prakticky v zadném re-
ceptu nechybi okurky. Také si upe€ou Ces-
nekové pampusky. Pfi spoleném stolova-
ni bude dost ¢asu na vyménu zkuSenosti.

~
MDZ ve znameni hf{ékéhi
Mezinarodni den zen se kvapem blizi, a tak se v Domové pokojného stari
sv. FrantiSka peclivé pfipravuji na den, ktery je vénovan néznému pohlavi.

Oslava Mezinarodniho dne zZen a zenstvi
jako takového se v domové stala tradici.
Nejinak tomu bude i tentokrat, takze se kli-
entky mohou téSit na hyckani jako v salonu.
Domov by opét méla navstivit kosmeticka
Veronika Danilkova, ktera se u dam posta-
ra o prijemnou masaz obli¢eje, samoziejmé
s kvalitnimi krémy, které zrala plet’ potfebuje.
Navstévu pirislibila i byvala vedouci domo-

Stane se ...
Knéz udéli popelec

Popelec¢ni stfeda je spole¢né s Velkym
patkem dnem pfisného pustu a pfipomin-
kou pomijivosti pozemského Zzivota. Tim-
to dnem vstupujeme do 40denniho post-
niho obdobi, které je pfipravou na oslavu
Velikonoc. Také v DPS sv. Hedviky dne
5. bfezna pfi bohosluzbé udéli knéz vé-
ficim na Celo popelec, ktery ma pfipomi-
nat, Ze jsme prach a v prach se obratime.

S —

va, pani Petra Tomaskova, ktera seniorkam
dopfeje pfijemnou masaz rukou, které dfive
tak tézce pracovaly a dnes uz jen odpocivaji.
Chybét by nemélo ani beauty studio.
Odpoledne se klienti sejdou ve spoleCenské
mistnosti k pfijemnému posezeni u kavy a
Caje, kde na né bude Cekat obcCerstveni. Chy-
bét nebudou ani kvétiny, které snad Zenam
preda muzska ¢ast osazenstva domova.

Sestry ¢eka naroény kurz

Ttidenni certifikovany kurz MZCR &eka dvé
zdravotni sestry z Domaci zdravotni péce.
V olomoucké fakultni nemocnici se budou
vzdélavat v péci o pacienty se Zilnim kate-
trem a parenteralni vyzivou. Nové doved-
nosti pomohou klientim, ktefi podstupuji
chemoterapii doma, s prerusenou onkolo-
gickou lé¢bou, ale i s Crohnovou chorobou,
¢i se syndromem kratkého stfeva.
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yomyslem je sebereflexe,”

rika supervizor Charity Jesenik Martin BuSina

Jiz vice nez rok ma Charita Jesenik nového supervizora, ktery pomaha vSem
pracovnim tymuam fesit jejich ,,bolava“ mista, at’ jiz se jedna o vztahové pro-
blémy, nastavovani a zavadéni zmén, nebo feseni konkrétnich pripadu z prace
s klienty. Je jim Mgr. Martin BuSina, ktery se vice jak 20 let vénuje supervizni,
prednaskové a vzdélavaci €innosti v socialni sfére. Spole€né jsme si povidali

o pozitivech i zakrutach této prace.

Jako pedagog jste se zaméril nejdrive
na praci s détmi. Co vas privedlo k su-
pervizi a praci s dospélymi?

To by bylo asi na del8i povidani. Zminim
zasadni milnik a osudové setkani s profe-
sorem Zdenkem Maté&jckem. Jezdil jsem
za nim do Prahy nékolik let, kdyz jsem za-
¢al pracovat v SOS détskych vesnickach.
Tehdy dokoncoval se svym odbornym
tymem svij dlouhodoby vyzkum v oblas-
ti sledujiciho tficet dva let vyvoje Sede-
sati déti, které od utlého détstvi vyrustaly
v Ustavni vychové. Srovnavali tyto déti
s détmi vyrlstajicimi v individualni pés-
tounské péci, SOS détskych vesnickach
a ve vlastni rodiné. My jsme se s kolegou
psychologem tehdy angazovali ve sbéru
poslednich dat. S panem profesorem jsem
mohl konzultovat svou pocinajici praxi
v SOS détskych vesniCkach. Pan profe-
sor mi tehdy fekl, Zze pokud chci byt détem
uzite€ny, musim projit psychodynamickym
psychoterapeutickym vycvikem. No, a tak
to celé zacalo...

Jak dlouho uz spolupracujete s Chari-
tou Jesenik?

S Charitou Jesenik jsem se poprvé setkal
na jedné dil¢i akci jako assessor (hodno-
titel) Development Centra pro vedouci slu-
zeb, to bylo nékdy pred ,covidem®. Jako
supervizor spolupracuji s Charitou Jesenik
teprve asi rok.

Jak se pozna dobry supervizor?

To je dobra a zaroven téZka otazka, na kte-
rou zde nemame dost prostoru a ,zkratka“
by byla velmi nepfesna. Primarné je dlle-
zité budovani kvalitniho vztahu davéry a
bezpeci z obou stran. Ten by mél byt dob-
rym zakladem (prostorem) pro pravdivou
reflexi procesl v organizaci a sebereflexi
kazdého ucastnika supervize. Supervize
neni psychoterapie, proto tento prostor
ma své hranice. Vztah supervizora a su-
pervidovaného je symetricky. S dobrou su-
pervizi se mizeme osobnostné a profes-
né posouvat. | to, Ze se vlivem supervize
rozhodne pracovnik z organizace odejit,
muZze byt pfikladem dobré supervize. Pro-
sté potkavame lidi v tymech i na manazer-
skych pozicich, ktefi tuto zménu vnitfné
planuji, jsou dlouhodobé ve ,stavu vnitini

vypovédi“ a reflexe tohoto stavu jim umoz-
ni se rozhodnout a udélat potfebné zmény.
| kdyz se to déje ojedinéle, stava se to.

Co patfi na spravnou supervizi? O ¢em
se ma na supervizi hovofit? Je néjaké
tabu?

Patfi sem asi ,vS§echno*, co supervidovany
(tym/jednotlivec/skupina) pfinese. Mize to

byt v podstaté cokoliv. Dokonce i osobni
témata, pokud superevidovany vnima, ze
uz mu takové téma brani vykonavat kaz-
dodenni préaci, je legitimni o tom mluvit.
VétSinou pak pro takovy moment volime
format individualni supervize. Urcité je
pak dobré a vhodné ¢ast takové supervize
bezpecné vratit zpét do tymové. Supervi-
ze je prosté pravdivy proces uceni. Nékdy
je vysledkem supervize i doporuceni hle-
dat feSeni v néjaké formé psychoterapie.
Tabu je cokoliv, co by nékoho mohlo ohro-
Zovat, napf. Ze by nékdo sdélil o nékom
v supervizi, bez jeho souhlasu, véci z jeho
osobniho Zivota. Nékdy to maze byt hodné
skryté... VétSinou to pozname tak, ze se
proces supervize ,zastavi“.

Co na supervizi nepatfi?

Urcité sem nepatfi napfiklad zesmésniova-
ni, projevy neucty napf. k pohlavi a véku

nebo jinym odliSnostem. V supervizi se
Casto objevuje humor, coz je dobfe. Oba
ale vime, Ze hranice mého nebo vaseho
humoru mohou byt dost rlizné, takze je
dobré to v procesu supervize vzajemné
skalibrovat® tak, aby humor procesu super-
vize napomahal, a ne jej zastavoval.

V Charité Jesenik pracuji prevazné
zeny. Odrazi se to néjak i na supervi-
zich? Resite néjaké specifické problé-
my, které v muzském nebo smiSeném
kolektivu nejsou?

To, Ze jako muZi a Zeny jsme v fadé véci
odlisni, je pravda. V supervizi spi§ vnimam
to, jak je kdo osobnostné a profesné na-
staveny, jaké ma kompetence a Zzivotni
zkuSenosti, jak je kdo otevieny, pravdi-
vy a jakou ma motivaci. Jak se vztahuje
k ostatnim ¢lendm tymu, jakou v ném ma
roli apod.

Za roky své praxe poznate, jestli je
kolektiv spolupracujici nebo to v ném
drhne. Pokud se setkate s druhym pfi-
padem, fesite to? Poskytujete zpétnou
vazbu?

Myslim si, Ze to je néco, co vétSinou super-
vizor pozna, nékdy uz na prvni supervizi,
nékdy pozdéji. Urcité to je téma, pokud je
pfinesou supervidovani. Zpétna vazba ze
strany supervizora je samoziejmé takeé
zadouci. Supervizor pecuje, vytvafi bez-
pecny prostor, ale tuto ,povinnost® ma
i supervidovany. Vztah supervizor — super-
vidovany nam ¢asto muze napovédét néco
o vztazich supervidovany — tym/vedouci/
klient. OvSem toto téma by vyzadovalo
mnohem vic prostoru.

Na supervizi ma kolektiv prijit s néja-
kym tématem. Pokud jej nema nebo se
lidem nechce kousnout do ,kyselého“
jablka, jak k tomu pristupujete? Roz-
mluvite tym nebo jej nechate micet, coz
muize byt také nepfijemné tizivé?

S oblibou a nadsazkou fikam, ze kdyz tym
nema téma do supervize, je to to nejlepsi
téma © . Pfichazim nékdy do tym(, které
jsou ,traumatizovany“ dlouhym micenim
supervizora. Tento druh mi¢eni vic patfi do
psychodynamického terapeutického vy-
cviku nez do supervize. Musime si uvédo-
mit, Ze supervize neni pro fadu organizaci
zrovna ,levna zalezitost“. Navic supervize
je manazersky nastroj. Neumim si pfed-
stavit, Zze bych podaval po dohodé s ty-
mem zpétnou vazbu organizaci typu: ,vSe
je na dobré cesté, uz jsme vam promiceli
cca 30 tisic © , ale ono to jednou pfijde © .
Supervize ma mnoho dalSich funkci a je
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na supervizorovi, aby je dokazal vyuZit
tak, aby tym vzdy na né€em smysluplném
pro sebe, klienta i organizaci pracoval.
Vratim se k prvni vété...ano, nékdy se
v supervizi tym ,musi naucit,” jak mit téma-
ta a jak se o tuto spole¢nou zodpovédnost
do budoucna postarat, protoze to je jedna
z ,povinnosti“ na strané supervidovaného.

Ne vSichni pracovnici jsou supervizi
naklonéni. Podle nékterych je to ztrata
Casu. Jini se zase obavaji, ze kdyz ote-
viené prijdou s kritikou kolegy, tak bu-
dou posléze celit problémim. Mate pro
né néjakou radu, €i uklidnéni?

Osobné si myslim, Ze nejvétSi zatézi
a nejvétSim problémem je fakt, Ze néco
takového uz v tymu €i organizaci existuje.
Bud' si 0 tom miI¢ime a tiSe to trpime, nebo
v organizaci a tymech buji rakovina po-
mluv. Nejhorsi v8ak je, kdyZ se toho zalek-
ne supervizor © . Smyslem supervize, jak
zde uz zaznélo, je reflexe a sebereflexe,
jinymi slovy — zabudovany systém zpét-
nych vazeb. O ten se snazim pribézné
a vétsinou do 5. supervize hrajeme zpétno-
vazebnou hru, kterda nam umozni pocho-
pit, Ze ocenéni a pozitivni zpétna vazba je
vyzivou pro sebeuctu kazdého z nas, a i
pro sebeuctu tymu, a Ze negativni zpétna
vazba neni nic jiného nez prvni krok k fe-
Seni problému. Také na zakladé vyzkumu
v tymech se ukazuje, Zze optimalni pomér
je 3:1. Tii pozitivni zpétné vazby na jednu
negativni. Pak v tymech panuji dobré vzta-
hy a maji dobry vykon a umi feSit vétSinu
svych problém.

Kdyz jsem se v pfedchozim zaméstna-
ni poprvé setkala se supervizi, bylo mi
vysvétleno, ze predstavuje bezpecné
misto, kde se mohou probrat pracovni
problémy, kde se hleda feSeni a kde
vSe také zUstane, a ¢lovék odtud od-
chazi ,,Cisty“. Bohuzel, opak byl prav-
dou. Kdyz si kolegyné postézovala
na chovani druhé, nic se nevyiesilo a
v tymu pak byla situace pfimo nesne-
sitelnda. Jak tuhle situaci vnimate vy?
Umite ,,uhladit” ostré hrany?

Situaci, kterou popisujete, slychavam ¢Cas-
to. Vracim ji vSak do rukou téch, kdo jsou
za ni odpovédni. Supervize je symetricky
vztah a je to manazersky nastroj a prostor
pro supervidované. Pro¢ to zde opakuiji.
Za prvé proto, Ze ten, kdo je zodpovéd-
ny za vztahy v tymu, neni supervizor, ale
ten, kdo vede tym, a jedna z jeho silnych
kompetenci je umét feSit konflikty na pra-
covisti. Za druhé — supervidovany je za-
méstnanec a plati pro né&j zakonik prace
a z néj vyplyvaji povinnosti, jak se v pra-
ci mame chovat. Proto za¢inam otazkou:
,Co jste do dneSniho dne udélal/a pro to,
aby se vam spole¢né Iépe pracovalo. To
je zacCatek, zasadit konflikt do kontextu
a pojmenovat zodpovédnosti pramenici
z roli vedouciho a zaméstnance. Pokud to

ma pfesah k vedoucimu, dohodnout se,
jak bezpecné zpétna vazba pujde k nému.
Pokud je konflikt hlub$iho charakteru, pra-
cujeme na tom, aby obé strany nasly zdro-
je, jak postupné situaci zvladnout. A téma,
které nesmime opomenout, je vliv konfliktu
na tym a co maze délat tym. Zase, potre-
bovali bychom vétsi prostor © . Tento pro-
blém ma pokazdé uplné jiny rozmeér, jiné
souvislosti, jinou dynamiku a dopady.
Docetla jsem se, ze ve spolupraci
s Sesti domovy pro seniory jste s ko-
legy vypracovali metodiku domovy pro
seniory, hospicovou péci ¢i SAS pro se-
niory s inovativnim vyuzitim prvka me-
tod sandplay, validace a reminiscence.
Muzete ji priblizit?

Tak to je opravdu téma na 4¢tyfdenni prak-
tické Skoleni © .

Zakladem kazdé dobré spoluprace je
schopnost mluvit pfimo a upfimné.
S tim jde ruku v ruce dlvéra. Pokud
béhem supervizi narazite na obtizna
a bolestiva témata, kde berete silu na
hledani feseni?

Jeden z mych psychoterapeutickych vycvi-
ki je orientovan na zdroje a talenty. Tak-
Ze pokud chceme cokoliv FeSit, musime
vytvofit, jak s oblibou fikam, ,silové pole“
vSech zdrojl a talentt a zkuSenosti tymu.

Docetla jsem se, ze k vasim presvédce-
nim patfi, ze zména je vzdy mozna. Umi-
te o tom presvédcit i své klienty?

Myslim si, Ze ne ©. Jsou Vvéci, které ne-
zménite, ale to, co vzdy mlzete zménit, je
to, jaky maji dopad na Vas tady a ted a na
Vas$i budoucnost. Toto vétSina lidi chape,
protoze to je pravda. OvSem vime, Ze né-
kdy je to slozita cesta.

Jste velice vytizeny muz. Jste pied-
sedou spolku Place for everybody.
Angazujete se v projektu Socioklima
a identifikaci déti ohrozenych Skolni
neuspésnosti, spoluvlastnite spolec-
nost ARX imaging. Kde berete ¢as na
odpocinek?

Tuto otadzku bych upravil. Arx imaging
byla velmi nad€asova post studentska
vize, kdy jsme chtéli v dobé&, kdy teprve
zacinal internet, realizovat virtualni vysta-
vy na internetu a obchod s knihami. Za
vydélané penize jsme chtéli koupit hrad
Lietava na Slovensku a zaCit s rekon-
strukci. Nenapadlo nas tehdy myslenku,
proces a program patentovat, a uz je Vam
asi jasné, jak to dopadlo © . Tolik k Arxu.
Cinnost spolku se ted omezuje jen na
urc€ity druh supervizi. Z osobnich a pra-
covnich davodu jsme dal$i rozvoj spolku
odlozili na rok 2026.

Projekt Socioklima a Identifikace déti
ohrozZenych $kolni nedspésnosti neni muj
projekt a momentalné se v ném kromé
osvetove ¢innosti neangazuiji.

K otazce na odpocinek... hodné cestuji,
a tak mam pomérné hodné ¢asu v odpo-
lednich a vecéernich hodinach na cvicéeni,
saunu, kulturu, prochazky apod.

Dékuji za rozhovor.

Mgr. Martin Busina
— medailon

narodil se 7. 4. 1971 v Moravské Trebo-
vé. Vystudoval specialni pedagogiku na
Pedagogické fakulté Univerzity Palackého
v Olomouci. Poté nastoupil jako specialni
pedagog tyfloped do soukromé specialni
Skoly v Prostéjové. Dale pak pracoval ve
Vincentinu ve Sternberku, kde se aktivné
podilel na procesu transformace. Jeho
dalSi profesni kroky pak vedly do mezi-
narodni organizace SOS détské vesnicky
CR, kde pracoval nejprve jako pedagog
s détmi a nahradnimi rodinami, pozdéji
Jjako vedouci projektu podpory dospivaji-
cich a mladych dospélych, opoustéjicich
péstounskou péci. Nakonec jako narodni
poradce reditele SOS détskych vesnicek.
Ma za sebou Psychoterapeuticky vycvik
v dynamické integrativni psychoterapii,
IPIPPAP Olomouc. Psychoterapeuticky
vycvik v rodinné a systemické terapii Mo-
delu rastu Virginie Satirové v Institutu Vir-
ginie Satirové. Po absolvovani Dlouhodo-
bého akreditovaného supervizniho vycviku
v Ceském institutu pro supervizi ziskal Me-
zinarodni supervizni zkousku EASC. Ma
i Mezinarodni vycvik v metodé Sandplay
na Expresive Therapies Institut, organi-
zovany katedrou psychologie v Olomouci
a vedeny australskymi lektory.
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Supervize je

>

Spokojeny zaméstnanec rovna se i spokojeny klient. Charita Jesenik proto zrevidova-
la stavajici systém odborné podpory svych zaméstnancti prostrednictvim supervize.
Nové zavedla supervizi manazerskou. Od loniského roku ji poskytuje jeden supervizor.

Co to vlastné je supervize? Jedna
z definic fika, Ze jde o celozivotni formu
u¢eni zaméfenou na rozvoj profesional-
nich dovednosti a kompetenci. Ma vel-
ky vyznam v psychohygiené pracovnikud
v pomahajicich profesich, u nichz ma
snizovat riziko syndromu vyhofeni. Je
to jeden z nastroji podpory pracovnikd.
Supervizor je pravodcem, ktery jedinci
nebo tymu pomaha rozvijet profesni do-

vednosti, posilovat vztahy v tymu a nalé-
zat feSeni problematickych situaci. To, Ze
supervizor pusobi v organizaci jen jako
externi odbornik, umoZznuje, Ze vidi situa-
ce a problémy bez zaujeti a pfinasi nové
pohledy tam, kde je ostatni nevidi.

Supervizorem celé Charity Jesenik se
stal Mgr. Martin BuS$ina, ktery se b&hem
minulého roku zaméfil zejména na budo-
vani davéry, ktera je pro kvalitni supervizi

o duvere

nezbytna, stejné tak jako pocit bezpedi.
S manazery organizace pracuje na zvlad-
nuti zmén v organizacni struktufe a pod-
pore jejich manazerskych dovednosti.
Jak supervizi vidi samotni pracovnici?
,Z mého pohledu je naprosto zasadni,
aby pracovnici mohli oteviené hovorit
o svych problémech a védéli, ze vse zu-
stane uvnitf. To se v minulosti bohuzel
nedélo a zaméstnanci nechtéli na super-
vize chodit. Lidé v naSi praci ale potrebuji
zachranu pred vyhorenim, potrebuji si
promluvit, rozebrat problém a pan BuS$ina
to umi. Staci jedna véta a clovek vi, Ze
ma pravdu a nuti jej zamyslet se,” uvedla
vedouci DPS sv. Hedviky Milena Ryge-
lova.

Supervize se mlze zaméfit i na podporu
vztaht v tymu. V jedné sluzbé se pra-
covnici rozhodli, ze na svych vztazich
chtéji pracovat. ,Urcité bychom chtéli
resit kolektiv, ktery z mého pohledu neni
uplné stmeleny. Zatim jsme toto téma
neotevreli, ale doufam, Ze se do toho
pustime. Pomohlo by nam to vdem,*
sdélila  aktivizani pracovnice CHD
sv. Anezky Anna StryCkova. O pfinosu
supervize nepochybuji ani v Dennim sta-
cionafi Simon. ,Je pfi tom prostor probrat
véci, na které neni bézné Cas a ziskat na
né jiny a nezaujaty nahled,” fekla koordi-
natorka individualniho planovani Markéta
Kovalc&ikova.

Predchazet profesnimu vyhoreni

Jsem v Charité Sesty mésic, a stale jsou
tady véci, které jsou pro mé nové. Jed-
nim z mych poprvé v novém zaméstnani
byla i prvni supervize v zivoté. V pfede-
Slych zaméstnanich jsem se se supervizi
nikdy nepotkala a ani jsem netusila, co
to vlastné je, nebo co od ni mohu oce-
kavat.

Opravdu mile mé prekvapila otevienost
a zaroven diskrétnost setkani na super-
vizi. Bylo to pfijemné posezeni, ze kte-
rého jsem si odnesla poznatky o super-
vizi jako takové, dobry pocit z bezpecné
uchovanych informaci a z pfijemného
prostifedi. Supervizor je vlastné takovym
privodcem, ktery pomlze mné nebo
celé skupince vnimat, reagovat a mapo-
vat nejen vlastni praci, ale také vztahy ve
skuping&, nebo v celém tymu. Je dobré,
ze si muzu s nékym oteviené popovidat,
a pfitom pojmenovat a uvédomit si pro-
blém — ,jadro pudla“. Zarovern dostavam
od supervizora navod na mozné feSeni
problematické situace nebo novy uhel

pohledu na aktualné feSeny problém.
Jako pozitivni citim, Ze supervize muze
byt jak individualni, tak skupinova. V ko-
lektivu ma kazda z kolegyn jiny pohled
na véc, jsme v organizaci ruzné dlouho,
kazdou z nas trapi néco jiného. Smys-
lem supervize je rozvijet pracovni do-
vednosti zaméstnancu, posilovat vztahy
v pracovnim tymu a nachazet FeSeni
problematickych situaci. Jednim z cila
supervize, a to je pro mé velice dullezi-
té zjisténi, je predchazeni profesnimu
vyhofeni. Pomaha nam, zaméstnan-
clm, vyrovnat se s pracovnim stresem.
Posiluje rozvoj osobnosti a sebevédomi
Clovéka. Méla by také prispivat ke zkva-
litnéni prace jednotlivych zaméstnancu
i celého tymu, ke zlepSeni komunikace
mezi kolegy, slouzit jako dobréa podpora
a opora v praci zaméstnancu.

V Domové pokojného stafi sv. Hedviky
ve Vidnavé mame velky kolektiv a diky
sménovani a nemocem jsem byla nuce-
na fesit, zda je supervize povinna. To ale

neni dllezité. Za podstatné jsem pova-
zovala vysvétlit pracovnikim, Ze super-
vize je hlavné pro jejich dobro, aby u nich
nedoS$lo k syndromu vyhofeni. Proto se
snazim, aby supervizi prosli vSichni pra-
covnici v pfimé péci, protoze jejich prace
je nejen fyzicky, ale zejména psychicky
velmi naroéna. Vyhofeni se jim maze pfi-
hodit mnohem rychleji, nez si mysli.
Supervizi chapu jako sluzbu pro pra-
covniky, ktera v dlvéryhodném prostre-
di umoziuje mluvit o vd8em, mimo jiné
i o svych pochybnostech, nedostatcich,
selhanich. Ja zatim syndrom vyhofeni
nefesSim, protoze jsem stale v zacviku,
ale véfim tomu, ze tato doba nékdy po
¢ase nastane. Jsem rada, ze

existuje moznost super-
vize, Ze mohu vyuzit su-
pervizora, ktery mi maze
byt velkou oporou.

Milena Rygelova
vedouci
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Duchovni zamysleni —<——

Uchylit se na poust’

Drazi pfatelé, 5. bfezna vstoupime do postni doby. Pro vétSinu lidi tato doba nic nezna-
mena. Pro véfici jde o pfipravu na nejvétsi cirkevni svatky — Velikonoce.

Doba postni trva 40 dni. Ctyficet dni je v Bibli dobou velkych udalosti a velkych zmén.
Ctyficet dni trval dést pfi potopé svéta. Ctyficet dni byl Mojzi§ na hofe Sinaj, kde dostal
od Boha Desatero Bozich piikazani. Ctyficet dni se Jezi$ postil na pousti, nez zadal
vefejné pusobit.

Poust je misto vzdalené od lidské civilizace, kde ¢lovék prodléva o samoté. Poust je
misto setkani s Bohem. To prozivali ¢etni poustevnici, ktefi odchazeli na opusténé mis-
to. Bylo by krasné, kdybychom se i my mohli uchylit na néjakou poust. Asi to nepujde.
V nasi zemi poust nemame, snad bychom nasli samotu v néjakém hlubokém lese. AvSak
nemuUzeme vSeho nechat a na Ctyficet dni zmizet.

Muzeme si v8ak ,poust” vytvofit doma. Najit si tiché misto a pokusit se kazdy den prozit
néjakou dobu o samoté a tichu. V tichu mluvi k dusi ¢lovéka Buh. Bozi hlas nevnimame,
nebot’ jsme zcela zahlceni svétem a jeho starostmi. Nase duse touZi po tichu, touzi po
setkani s Bohem. Zkusme si proto vytvofit ,poust” ve svych domovech.

Asi neuslysime Bozi hlas pfimo. Kdyz se ztiSime a budeme myslet na Boha, mize nase
srdce zaplavit pokoj, radost a Stésti. MUzeme dostat vnuknuti, co mame délat. MGzeme
dostat poznani, co mame v Zivoté zménit. V tichu se mize ozvat i nase svédomi. Svédo-
mi je Bozi hlas v nas. Skrze svédomi k nam mluvi Blh.

Postni doba je dobou pokani. Méme poznat to zlé, co jsme vykonali. Mame poznat to,
co jsme méli udélat, a neudélali jsme to. Nemusime svuj zivot prozit ve vy-

Citkach svédomi, pod tihou svych vin. Mame nadgji, kterou je Kristus.
On zemfrel za naSe hfichy na kfizi, On zvitézil nad smrti. To slavime
o Velikonocich.

Zkusme se v postni dobé uchylit na ,poust”, zkusme najit samotu a
ticho. Pak Ctyficetidenni postni doba bude i pro nas dobou velkych
udalosti a velkych zmén.

Mgr. Ing. Jifi Urbanek
mistodékan ﬁ X

Kratce ———

V pomoci uprchlikiim pred valkou nepolevujeme

Na konci unora jsme si pfipomnéli smut-
né treti vyroCi napadeni Ukrajiny. Tfi roky
se Ukrajina statecné brani ruské agresi
a Charita Ceska republika, ktera zde po-
maha dlouhodobé, po invazi jesté rozSifila
svou pomoc. Osud uprchlik( neni lhostej-
ny ani Charité Jesenik, ktera se do této
pomoci zapojila hned po jejich pfichodu na
Jesenicko.

Nékolik ukrajinskych Zen naslo v Cha-
rité¢ Jesenik pracovni uplatnéni. V Cen-
tru pomoci sv. Martina plsobi Ctyfi
ukrajinské Zeny jako interkulturni pracov-
nice. Pomahaji uprchlikim s hledanim
bydleni i prace. Poskytuji jim materialni
a potravinovou pomoc, zakladni social-
ni poradenstvi a pomoc s vyfizovanim
dokladli pfi Zzadostech o humanitarni
davky, pfi registraci o do¢asnou ochranu
a zadosti o jeji prodlouzeni. Pomoc pra-
covnikl je zapotrebi i pfi registraci Ukra-
jincu u lékare, pfi komunikaci se zdravot-
nimi pojistovnami, ale i s pfihlaSenim déti
do 8kol, pfi hledani krouzkd a komunikaci
s nadacemi ohledné uhrady $kolného.

Centrum pomoci sv. Martina porada od
roku 2023 jazykové kurzy.

Pro uprchliky z Ukrajiny je také dilezité
zaclenit se do spolecnosti, ktera se sta-
la jejich novym, i kdyZ mozna jen docCas-
nym domovem. Proto se v Centru pomoci
sv. Martina pofadaji pravidelna setkani
pfi spole€ném vafeni a slaveni Ceskych
a ukrajinskych svatkd. Chodi spole¢né
i na vylety a poznavaji krasy Jesenicka. Jen
v roce 2024 pripravilo Centrum pomoci
sv. Martina 38 aktivit, jichz se zuc€astnilo
140 Ukrajincti a 40 Cechd.

Podékovani ———

Dékujeme za dar

Charitni dim sv. Anezky ve Vidnavé chce
velmi podékovat pani Sulajové za finané-
ni dar, ktery vénovala sluzb& po umrti
své maminky. Charitni dam pouzil penize
na nakup koupaciho voziku, ktery slouzi
klientdm upoutanym na lUzko. ,Velmi pfi-
Jjemné nas to pfekvapilo. Rodina vnimala,
Ze jejich mamince byla v naSem Domové
poskytnuta kvalitni péce. Pro pecCovatelky
to bylo velké ocenéni jejich prace. Za tento
dar velmi dekujeme,” uvedla vedouci Cha-
ritniho domu sv. Anezky Monika Buzkova.

Kratce ———

Postni almuzna

Popele¢ni stfedou vstoupime do postni
doby. K tomuto obdobi se jiz tradicné vaze
dobrovolna duchovné-formaéni akce Postni
almuzna. Jejim smyslem je odkladat penize
za pozitky, které si béhem pUstu odeprete,
do papirové pokladnicky, tzv. postnicky.
Castka, kterou si lidé odeprou, pomuze ji-
nym. V Charité Jesenik vybrané prostredky
putuji zpravidla na pomoc détem ze social-
né znevyhodnénych rodin na aktivity, které
by si jinak nemohli dovolit (napf. zajmové
krouzky, lyzarsky vycvik). Déti by byly vy-
lou€eny ze spole¢nych Skolnich aktivit a ne-
mohly by rozvijet své zajmy a dovednosti.

Na klienty nezapomina

Pan Zbigniew Romankiewicz na své by-
valé kolegy a klienty nezapomina. Na
Tuény Ctvrtek navstivil v pfevleku za med-
véda byvaly vedouci Domov pokojného
stafi sv. FrantiSka v Javorniku, aby si se
seniory popovidal a obdaroval je sladky-
mi koblihami. Ti klienti, ktefi zGstali kvuli
svému zdravotnimu stavu na lGzku, na-
vstivil na pokoji. Dékujeme za navstévu
a radost, kterou vSem v domové udélal.
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