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Mili pratelé,
je pred nami nejkrasnéjsi obdobi roku. Jaro
neni pouze o zméné prirody, ma také hlubsi
symbolicky vyznam pro mnohé z nas. Je to
¢as novych zacatku, ¢as, kdy se mizeme
zbavit starych zvykd a mysSlenek a zacit
znovu. Je to obdobi, které nam pfipomina,
Ze Zivot je cyklicky, a Ze i po temnych obdo-
bich pfichazi svétlo. Doba, kdy se mizeme
inspirovat krasou a silou pfirody k tomu,
abychom i my sami rostli a kvetli. Obdobi,
které nam dava silu vykrocit do svéta s od-
vahou a nadégji, bez ohledu na to, co nas ve
skute€nosti ceka.
At uz je to vitani novych zac¢atkl, radost ze
slune¢niho svitu nebo ocekavani budou-
cich dobrodruzstvi, jaro nam pfinasi dary.
Dary, které obohacuji nase zivoty.
Mozna jsme si vytvorili novoro¢ni pred-
sevzeti, ktera jsme dosud neméli prostor
a vuli uskutecnit, ale jaro nam tak dava
novou Sanci je splnit. Je to také €as, kdy
za€iname planovat venkovni aktivity, pikni-
ky, prochazky v pfirodé. Za¢iname se starat
0 své zahrady a zahony nebo travime jen
tak volny ¢as na zahradkach kavarny.
Takze ano, t8Sime se na jaro a vSechno,
co s sebou pfinasi. Je to obdobi, které nam
pfinasi radost a nové moznosti. At uz néco
planujeme nebo jednoduse jenom otvirame
okno, abychom navnimali viini jara. Mé&jme
na paméti, Ze kazdy den je novy zacatek.
Pro mé osobné je jaro obdobim svét-
la a také oCekavanim a radosti z novych
zacatkl. Pravé v tomto obdobi spole¢né
s kolegy vytvarime sluzbu Centrum pomoci
sv. Martina. A téSime se
z novych tvofeni a novych
pFilezitosti.

Adéla RAIFOVA
vedouci sluzby
Centrum pomoci
sv. Martina
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Jaro v nasich sluzbach

Konecné k nam dorazilo jaro, na které
jsme vsichni cekali. Teplé pocasi laka
k posezeni v zahradé, kde se mohou
klienti kochat probouzejici se prirodou.
I nasim zdravotnim sestram a pecovatel-
kam se lépe vyjizdi za klienty do terénu,
kdyz nemusi Skrabat led ze skel aut.
Charita Jesenik pomaha potfebnym jiz tfi
dekady a i toto jaro se budeme snazit, aby
se nasi klienti citili u nas pfijemné.

S pfichodem jara se nase domovy pilné
pfipravovaly na Velikonoce. Pfed samot-
nymi svatky vyhnali klienti z Domova po-
kojného stéfi sv. Hedviky Moranu a pak uz
se pustili do pec¢eni sladkych beranki. Sa-
mozfejmé, Ze nechybélo ani barveni vaji-
Cek a povidani si o tradicich a vzpominani,
jak tyto jarni svatky slavili seniofi, kdyZ jes-
té byli mali nebo pozdéji se svymi détmi.
Do veselych barev si klienti v rdmci aktivi-
zaci vyzdobili i Domov pokojného stafi sv.
FrantiSka a Charitni dim sv. Anezky, kde si
klienti také uZzili velikono&ni svatky pfi pFi-
jemném posezeni, rozmluvach o tradicich
a vzpominani.

Velikono¢ni setkani pfipravili pro své uziva-

Co nas ceka v dubnu... ——

e Velikonoce jsou svatkem, na ktery se t&3i ve véech sluzbach

« Denni stacionar Simon se oblece do modré, dervené, Zluté a zelené

« Pripravit nejlepsi utopence se pokusi v Domové pokojného stafi sv. Frantigka
e Krasné osazené truhliky budou mit v Domové pokojného stafi sv. Hedviky

e Klienti Charitni pecovatelské sluzby se sejdou ke spoleénému posezeni v Javorniku

tele i v Dennim stacionafi Simon, ktery ma
pred sebou mésic nabity barvami. 2. dubna
si zde pfipomenou Svétovy den porozuméni
autismu, jehoz smyslem je zddraznit potfe-
bu pomoci osobam s touto diagnézou. Bar-
va vyjadfujici podporu lidem s autismem je
modra. Pro procvi¢eni barev se budou pra-
covnici i uzivatelé stacionare v nasleduijicich
tydnech oblékat do Cervené, Zluté a zelené
barvy. Ceka je i oslava Dne Zemé, vychazky
a vénovat se budou i zahradni€eni.

Na prace v zahradé se té&Si i v Domové
pokojného stafi sv. Hedviky a v Domové
pokojného stafi sv. FrantiSka, kde si pro
klienty pfipravili zajimavy program. Kromé
smyslovych aktivizaci si v domové pfipo-
menou i Den knihy a na konci mésice oz-
dobi nadvofi vyzdobena majka.

Naro¢ny mésic ¢eka i pracovniky Charit-
ni peCovatelské sluzby. Kromé péce o kli-
enty absolvuji pe€ovatelky kurz Validace,
workshop Z hlavy do téla. Na duben také
maji naplanované tradi¢ni spole¢né se-
tkani s klienty a seminaf, v némz se dozvi
o aktivizanich technikach pro prevenci
Alzheimerovy choroby.

Ctéte ddl... ———

» Hy¢kani jako v laznich (str. 2)
e Kurz Validace (str. 3)

e Rozhovor (str. 5)

* Z mého pohledu (str. 7)

¢ Duchovni zamysleni (str. 8)



Udalosti v Charité ——

Duben 2024 -2

Hyckani jako v laznich

Existuje mnoho divodu, pro¢ dékovat Zzenam za vSe, co pro nasi spole¢nost dé-
laji. Ani pracovnici Charity Jesenik nezapominaji na nase klientky a pfi Mezina-
rodnim dni Zen se jim snazi udélat den krasnéjsi, plny milych zazitk a prozitku.

V Domové pokojného stafi sv. FrantiSka
dopravaji klientkdm hyckani jako v laznich.
Oslava Mezinarodniho dne Zen se zde
tradiné nese v duchu zkraslovacich a re-
laxacnich procedur. O pfijemnou masaz
obliceje se seniorkam postarala kosmetic-
ka Veronika Danilkova, ktera ma svuj salon
ve SkoroSicich. ,Mdzu vam udélat masaz?
Ted vam nanesu krém. Je to prijemné, Ze?“

ptala se klientek pani Danilkova, ktera je
pfesvédcena o tom, Ze zena se ma opeco-
vavat v kazdém véku. ,Je zajimavé sledo-

vat, jak se po par dotecich uvolni a uzivaji

si to,” dodala kosmeticka. Poté si klientky
vzala do péce Petra Tomaskova a pfi mi-
|ém povidani doprala damam masaz rukou.
Tim ale hyckani neskoncilo. Ve spolecen-
ské mistnosti si peCovatelka Terezie Kuco-

va pfipravila improvizované kosmetické
studio, v némz se kazdé klientce vénovala
s pécCi a laskou. Tu nanesla ocni stiny, tu
pfidala na tvar zdravi¢ko nebo voriavy lesk
na rty. Hfebinkem procisla vlasy nebo dala
barevny Satek kolem krku a kazda zena
okamzité rozkvetla. Oslava by nebyla osla-
vou, kdyby na ni chybélo obcerstveni, vo-
flava kava a kvétina, kterou letos predaval
klientkam syn pani Kucové.

S predstihem pfipravovali oslavu Mezi-
narodniho dne zen v Charitnim domé
sv. Anezky ve Vidnavé. Pfanim vsech za-
meéstnancu charitniho domu je zpfijemnit
pobyt klientim, ktefi trpi Alzheimerovou
chorobou a dal$imi typy demenci. PeCova-
telka Marie Svr¢kova upekla sladky desert
k milému posezeni u kavy, kde se role gen-
tlemana zhostil jeden z muzd a véem da-
mam predal kyticku.

PFijemny den pfipravili Zenam i pracovnici
Domova pokojného stari sv. Hedviky. Uz
den predem se klientky pustily do pec€eni
sladkych kolacl. ,Domovem se linula kras-
na viné, ktera mi pripomnéla prazdniny
u babicky,“ uvedla koordinatorka péce Vla-
dislava Koisova. Na Mezinarodni den zen
se klientky sesly v jidelng, kde je socialni
pracovnik Petr Gavlas obdaroval kytickou
a déti z matefinky se svym vystoupenim
postaraly o dobrou naladu.

Dékujeme vSem, ktefi se podileli na pfipravé
oslavy MDZ a pfipravili klientkam krasny den.

Ve Vidnave vyhnali Moranu

Prastarou tradici z pohanskych dob si pfipomnéli v Domové pokojného stari
sv. Hedviky ve Vidnavé. Posledni bieznovy tyden se pfi veselici rozloucili se zimou.

Bohyné zimy, smrti, klidu, odpoc€inku i
fadu je podle baji Morana, které se lidé na
konci jeji vlady zbavuji, aby mohli pfivitat
jeji sestru — bohyni Vesnu. Ve Vidnaveé se
s Moranou rozloudili s velkou paradou
pfi letoSni prvni zahradni slavnosti. ,UZ ji
vezu,“ volala na ostatni seniory pani Jin-
dfiSka a na kliné drzela slaménou figuri-
nu Morany oble¢enou do Zenskych Satd,

Kalendarium ——

e V roce 2018 se do Charitniho domu
sv. Anezky sjeli uzivatelé dalSich dvou
domovu na 2. ro¢nik turnaje v deskové
hte Clové&e nezlob se.

eV roce 2021 oslavili v Domové po-
kojného stari sv. FrantiSka symbolicky
Den Zemé i navrat domu, kam se vra-
tili po dvouletém pusobeni ve VIcicich.
Spole¢nymi silami zasadili na zahradé
ovocny strom.

kterou si klienti vyrobili v aktivizacni dilné.
Lled ji zapalime. VyZeneme zimu pry¢ a
snad uz bude teplo,” prohlasila aktivizacni
pracovnice Nikola Cerveriakova.

K dobré pohodé si klienti zazpivali u kytary,
na kterou je doprovazel Bozetéch Jurak.
Osm kFizkd by mu nikdo nehadal. Nechy-
bél ani burtgulas, ktery si klienti dopoledne
uvaiili v kuchyrce aktivizacni dilny.

Stalo se ...
Chlupata terapie potésila

Milou navstévu, ktera u vSech klientl
vykouzlila usmév na tvari, méli v Charit-
nim domé sv. Anezky. Seniory pfisli na-
vstivit nadherni bili samojedi z chovatel-
ské stanice Vidnavska zare, ktera patfi
Renaté Piskacisové. Jak fekla vedouci
domova Monika Buzkova, klienti reago-
vali uzasné. Navstéva psu s nadhernym
Usmeévem udélala velkou radost.

———
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Pracujeme na rozvoji

I?ersonélni procesy nové. Tak znél nazev projektu, kdy jsme diky prispévku Nadace
CEZ aktualizovali procesy souvisejici s nastupem, zaskolenim a hodnocenim zamést-
nancu. V leto$nim roce se s podporou nadace zaméfime na dalSi rozvoj v této oblasti.

Lorisky rok byl v Charité Jesenik z hledis-
ka Fizeni lidskych zdroja kli¢ovy. Po néko-
lika narocnych ,covidovych letech jsme
se zaméfili na zakladni procesy souvise-
jici se zivotem zaméstnance v organizaci.
Diky pfispévku jsme si mohli dovolit zapla-
tit odborniky, ktefi nas jednotlivymi ¢astmi
provedli. Po dukladné analyze soucas-
ného stavu a nasledné spole¢né diskusi

jsme s vedoucimi naSich stfedisek vytvo-
fili kompetencni modely pro v8echny pra-
covni pozice v organizaci. Vime ted, jaké
odborné, interpersonalni, manazerské i
osobni schopnosti po svych zaméstnan-
cich budeme pozadovat. Déale jsme zre-
vidovali a nové nastavili cely proces ,na-
lodéni“ nového pracovnika do organizace
a také systém hodnoceni zaméstnancq,

ktery se propojil s kompetenénim mode-
lem. Cely systém se podafilo zjednodusit
ku prospéchu zaméstnancli i organizace.
Mame zaktualizované metodiky a zpraco-
vany vSechny varianty potfebnych formu-
laru. ,,Velmi pozitivné hodnotim predevsim
spole¢né setkavani s vedoucimi, kdy jsme
vzajemné zivé diskutovali a postupné i sla-
dovali postoje a nahled na sporné oblasti.
Hodné jsme se ucili také od sebe navza-
Jjem,” uvedla feditelka Charity Jesenik He-
lena Paschkeova.

Nyni je na fadé dal&i rozvoj. Budeme ply-
nule navazovat na pfedchozi projekt, ktery
nam odhalil néktera slaba mista. Charita
Jesenik nema pred sebou snadny ukol.
Jsme moc radi, Ze diky Nadaci CEZ m(-
Zeme i v leto$nim roce pokracovat. Nasim
zamérem je vytvofit novou strukturu orga-
nizace a vSech sluzeb, véetné nastaveni
optimalniho poctu zaméstnancu a typo-
vych pozic,“ dodava Helena Paschkeo-
va. V rdmci projektu tak bude vytvoreno
jedenact novych organiza¢nich schémat.
Spole¢né s experty se pokusime zjistit,
kde jsou lidé pretizeni a jak potfebuji per-
sonalné posilit. Uréime optimdlni pocty
podfizenych zaméstnancu, ktefi budou
znat své zafazeni v organizacni struktuie
a své kompetence (odpovédnosti). Celko-
vé se budou zaméstnanci |épe orientovat,
a to se promitne i do kvality sluzeb, které
poskytujeme.

Kurz Validace podle Naomi Feil

Vzdélavame se. Diky Nadaci EP Corporate Group se tymy Domaci zdravotni péce
a Charitni pecovatelské sluzby proskoli ve validaci a v duchovnich potrebach.

Mezi klienty terénnich sluzeb pfibyva lidi
s demenci. Jak s takovym klientem komu-
nikovat po verbalni i neverbalni strance, jak
identifikovat a uspokoijit jeho potreby, s tim
by mél peCovatelkam a zdravotnim sestram
pomoci kurz Validace podle Naomi Feil.

Naomi Feil byla americka gerontolozka, kte-
ra vytvofila metodu usnadriujici komunikaci
s dezorientovanymi lidmi s cilem vstoupit

Stanese ... ———
Simon bude v barvach

Na modré viné pojede Denni stacio-
nai Simon, kde si 2. dubna pfipomenou
Svétovy den porozumeéni autismu. Pro¢
pravé modra? Protoze je symbolem ko-
munikace, tedy jedné ze tfi oblasti, které
jsou pro osoby s timto postizenim pro-
blematické. Aby si uzivatelé procvicili
své smysly, budou se i dal$i tydny spolu
s pracovniky prevlékat do riznych barev.

do jejich vnitfniho svéta. Validace se zamé-
fuje na empatii, vciténi do situace a proZzit-
ka starSich lidi a pomaha zmirnit nervozitu,
pfipadné agresivitu klientl. Tento pfistup
je zamérfen na akceptaci stavu pacientd
s demenci a respektovani jejich dustojnosti.
Nadace EP Corporate Group podpofila fi-
nan¢né i kurz o duchovnich potfebach pra-
covnika a klienta.

Nadace
EP Corporate Group

FrantiSek nalozi burty

Kdo by nemél rad utopence? Chut pi-
kantnich buftd naloZenych v laku, s ci-
buli a pro otrlejsi jazycky tfeba i s fefe-
ronkami si dopfeji v Domové pokojného
stéfi sv. FrantiSka v Javorniku. Na duben
si zde totiz, kromé dalSich zajimavych
¢innosti, pfipravili pro klienty akci nazva-
nou Utopencobrani, coz urcité oceni ze-
jména muzska €ast osazenstva.
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Darujte 13. dubna v dobé od 7:30 do 18:00 hodin v supermarketu

Lidl na Bezrucové ulici v Jeseniku. Dekujeme za pomoc.
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Dobreé kolegialni vztahy

preje Charité Jesenik metodicka kvality Jana Kotkova.

Asi si kazdy umi predstavit, co déla ekonomka, zdravotni sestra, jak pomaha pecova-
telka, ale ¢im konkrétné se zabyva metodik kvality, na to bude znat presnou odpovéd’
malokdo. Co obnasi tato pro Charitu Jesenik diilezita profese? Jak je potrebné fidit se
predpisy, rozsifovat si obzory a stale se vzdélavat, si mizete precist v naSem rozhovoru.

V Charité Jesenik ptisobi$ uz dva roky.
Co presné tvoje prace obnasi?

Spole¢né s vedoucimi a pracovniky pracu-
jeme na tom, aby sluzby byly poskytovany
kvalitné. Spole¢né davame dohromady
potfebné predpisy, formulafe, dotazniky.
Bavime se o rGznych dilematech a stfe-
tech zajm(. Zpracovavam postupy, aby se
kazdy mohl o tyto materidly opfit a veédél,
co a pro¢ ma délat. Velkou oblasti, které
se vénuji, je ochrana prav klientd. Je to
dllezité téma, protoze se ocitli v narocné
zivotni situaci a jsou ¢asto na cizi pomo-
ci zavisli. PeCovat o druhého je ale také
velmi naro¢né, takze se zabyvam i situa-
ci zaméstnancd, aby dostali ke své praci,
co potfebuji. K mé praci patfi i spoluprace
s krajskym Ufadem, ktera se tyka registrace
sluzeb, personalnich zmén. Také podpora
pfi feSeni spornych situaci a stiznosti v po-
skytovani sluzeb. Resime i obsah informu-
jici o sluzbé na letacich, v inzeratech a na
webu. Kromé toho se U€astnim kolegii na
Diecézni charité ostravsko-opavské, kde
si pfedavame zkuSenosti z jinych charit.
Ugastnim se komunitniho planovani na Je-
senicku.

Prace metodika kvality je hodné odliSna
od tvého predeslého zaméstnani. Jak
obtizné pro tebe bylo vplout do novych
vod?

Moje predchidkyné Kamila Macurova mi
agendu dobfe pfedala, ale pfekvapilo mé,
jak moc je rozsahla. Musela jsem si hod-
né véci nastudovat, seznamit se se sluz-
bami a zjistit, jak vSe funguje, seznamit se
s pracovniky. Po odborné strance vedu
metodicky Sest sluzeb. Velmi zajimavou
zkuSenosti pro mé byly inspekce, které pro-
béhly na dvou sluzbach. Dostali jsme plny
pocet bodu, cozZ je pro mé znamenim, Ze
jdeme spravnym smérem.

Pokud vim, tak mas na starosti whistel-
blowing. Co si pod timto miizu predsta-
vit?

Jedna se o vnitfni oznamovaci systém, pro-
stfednictvim kterého miize osoba upozornit
na nekalé, neetické nebo nezakonné jed-
nani. Casto mdze jit o korupci, ale také o
ohrozeni zdravi lidi nebo Zivotniho prostie-
di. Cilem whistleblowingu je zabranit neho-
dam, 8kodam na zdravi a Zivotnim prostfe-
di nebo zpronevére vefejnych financi apod.

Jak jsme si jiz fekli, v Charité Jesenik

pracujes dva roky. Co povazujes na své

Musim se orientovat v mnoha smérech,
pfedpisech, zakonech, trendech poskyto-
vani socialni péce a socialni prace a jejich
metod. Velka ¢ast mé prace se tyka i za-
meéstnancu, které je tfeba ziskat pro tyto
trendy.

Charita Jesenik dokoncuje strategicky
plan. V ¢em vidi$ jeho nejvétsi pfinos?

V prvni fadé jsem rada, Zze u toho mohu byt.
Prijde mi dulezité, Ze se pani Feditelka roz-
hodla tim zabyvat. Pro mne, i pro vedouci
sluzeb je podstatné veédét, jakym smérem
se budou nase sluzby ubirat. Pokud pu-

jdeme vSichni jednim smérem a napneme
spole¢né sily za spole€nym cilem, bude to
skveélé.

V ramci své prace absolvujes pravidelné
setkani s vedoucimi. Co nejcastéji resSi-
te?

S vedoucimi se domlouvame, na jakych
tématech chtéji pracovat. Aktualizujeme
standardy sluzby - postupy jednotlivych
UkonU, postup, jak se pfijima novy uZziva-
tel, jak je uzavirana smlouva, vSe, co se
tyka poskytovani socialni sluzby. Ted bylo
velkym tématem vypracovani predpisu
jednani se zajemcem o sluzbu, kdy jsem
metodicky vedla vedouci k jeho vytvofeni.
Nasledné nové socialni pracovniky zau-
Cuji v tomto pfedpisu, aby se predpis uve-
dl v Zivot a nezlstal jen papirem. Jednani
se zajemcem je velké téma, kterym jsme
se zabyvali napfi¢ vSemi sluzbami. Potfe-
bujeme sluzbu poskytovat tém, ktefi do ni
patfi. Proto jsme se vSemi sluzbami vy-
mezili cilové skupiny. Kdyz je vyjasnéné,

kdo k nam patfi, musi byt i jednani vede-
né dukladné. Napfiklad plan péce se tvori
jesté pred podpisem smlouvy, aby klient
védél, jaka péfe mu bude poskytovana.
Pokud bude novy klient jesté pfed pfijetim
do sluzby dobfe informovan a bude s nim
dobfe nastavena spoluprace, mizeme pre-
dejit nejasnostem a komplikacim. VSechny
sluzby uz maji vypracované poslani, cile
a zasady. Ted nas Cekd hodnoceni sluzeb
a vypracovani Standardu 15, ktery se tyka
zvySovani kvality. Navazeme na aktualizo-
vané poslani a cile. Kdyz si sluzba fekne,
co déla a pro koho a s jakym cilem, tak by
kazdy rok méla vyhodnotit, jak se ji to dafilo
a vyzkouset, jestli poslani funguje v praxi.

Zjistila jsem, ze se vénujes i benchmar-
kingu. Co si pod timto pojmem muizu
predstavit?

Jedna se o zpracovani statistickych udajt o
poskytovani sluzeb, které po nas pozaduje
Olomoucky kraj, ktery nam poskytuje dota-
ce. VSechny sluzby maji povinnost vyka-
zovat data o poctech a strukture uzivatelU.
U nékterych sluzeb i polet vykazované
péce u uzivatell. Tato data slouzi ke zjisténi
vytizenosti sluzeb a porovnani s ostatnimi.

Charita Jesenik slavi 30 let. Co by jsi ji
k tomuto vyro€i poprala?

Ja bych Charité Jesenik prala, aby i nada-
le vytvarela velmi dobré kolegidlni vztahy a
pfijemné pracovni prostfedi. Aby i nadale
méla za svyj hlavni cil poskytovat sluzby
potfebnym lidem s laskavym a lidskym pfi-
stupem. Protoze pomahat ma smysl.

Mas hodné naro¢nou praci. Jak rada od-
pocivas?

Rada se setkavam se svymi prateli. Vy-
razim na vylety do hor i do mést. Rada si
zajdu na koncerty, do kina, zaplavat si. Ted
budu travit hodné €asu zejména se svym
psem.

Dékuji za rozhovor.

Mgr. Jana Kotkova
— medailon

Narodila se v Jeseniku a svému rodisti z(-
stala vérna. Po vystudovani Sociélni pra-
ce na Ostravské univerzité plsobila 17 let
v Poradné pro rodinu, kterou poslednich
devét let i vedla. V Charité Jesenik pracuje
na pozici metodik kvality. Ve volném case
rada vyrazi do pfirody, cvici jogu, vafi.
Nyni ji vétSinu volného ¢asu zabira péce

o Sténatko.
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ROK 2024 S CHARITOU JESENIK

Koledujeme pro Simona

Tradicni Trikralova sbirka probéhla od 1. do 14. ledna 2024. Vytéiek sbirky bude vyuZit na
dofinancovani vystavby nové budovy Denniho stacionafe Simon. Dékujeme za vase oteviend srdce.

Predstavujeme mladé umélce

Vystava 17. rocniku vytvarné a fotografické soutéze Trikralové sbirky tentokrat na téma: Palac tfi krall
aneb kralovské bydleni napfti¢ véky probéhla od 12. do 29. unora 2024 ve vystavni sini Divadla Petra
Bezruce v Jeseniku. Slavnostni vernisaZ spojena s ocenénim nejlepsSich praci se uskutecnila 12. Gnora
2024.

Fandime setkavani
V poradi paté setkani klientd Charitni pecovatelské sluzby pripravuji pracovnice této sluzby v dubnu.

Konference na silné téma

21. kvétna 2024 oslavime v Zrcadlovém sale Priessnitzovych Ié¢ebnych laznich krasné vyroc¢i Charity
Jesenik konferenci na téma - Umirame, kde si pfejeme? - z pohledu lékare, zdravotnich sester v paliativni
péci, duchovniho a socidlniho pracovnika.

Koulime kuzelky

Jubilejni 10. rocnik O Zlatou kuzelku bude 20. ¢ervna hostit Domov pokojného staFi sv. Hedviky ve
Vidnavé. V tradi¢nim kuZelkovém turnaji se utkaji seniofi z okolnich domovd.

Putujeme do Vidnavy

V poradi jiz 7. ro€nik Charitni pouti probéhne v zafi. Tentokrat budeme putovat do Vidnavy. TéSime se
na setkani s vami.

Oslava 30. vyroci zalozeni Charity Jesenik

Rijnovou oslavu zahajime m3i svatou a podékovanim za tficetiletou historii. Chybét nebude hudebni
vystoupeni. TéSime se na setkani s lidmi, ktefi s Charitou Jesenik v minulosti i nyni spolupracuji a
podporuji ji.

Pfipomeneme si svatek patronky
V Charitnim domové sv. Anezky ve Vidnavé si v listopadu pripomenou svatek své patronky pfi msi svaté.
Vystoupeni déti se postara klientiim o dobrou naladu.
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Charita Jesenik si v roce svého tricetiletého vyroci nadélila velmi potrebny

darek. S pomoci organizace SANEK Ponte dokoncila novy strategicky plan,
jehoz smyslem je definovat oblasti, na které se chce v horizontu ti let zamérit.

Kazda organizace musi védét, kam jde a
¢emu se chce vénovat. Zaméry se béhem
let vivem zmén a rdznych vyzev méni, a
proto je tfeba nezlstavat pozadu, ale stale
se rozvijet. To si dobfe uvédomuje i vedeni
Charity Jesenik. ,Je dilezité stale védét,
kam sméfujeme, ale i z ¢eho vychazime
a z jakych hodnot ¢erpame. Chceme se i
po 30 letech fungovani organizace stale
zlepsovat a rozvijet v tom, co délame. Ne-

staci nam byt jedini. Chceme byt nejlepsi,”
uvedla feditelka Charity Jesenik Helena
Paschkeova a pfirovnala dalezitost kvalit-
niho strategického planu ke stavbé& domu.
»,Pokud nejsou pevné zéaklady, nedaji se
stavét dalsi patra,” fekla Helena Paschke-
ova.

Posledni strategicky plan obsahoval opat-
feni na roky 2017-2022. JenzZe s pficho-
dem Covidu a s ukrajinskou krizi mnoha

Ci hova strategie

opatfeni pozbyla na vyznamu nebo se ne-
dala splnit. Charita Jesenik spiSe reagova-
la na aktualni déni a potieby.

Dnes ma vedeni Charity Jesenik za sebou
fadu setkani, na nichz se zamyslelo nejen
nad novou vizi, hodnotami a poslanim, ale
také nad oblastmi, které chce vice rozvi-
jet. Hodnoty Charity Jesenik byly pfevzaty
z Kodexu Charity CR. Jde o lasku, pravdu,
svobodu a spravedinost. Spole¢né jesté
bude tfeba nadefinovat, jak se tyto hodno-
ty konkrétné projevuji v pfimé praci s kli-
enty, va¢i zaméstnanclm, darcim apod.
Strategicky plan obsahuje nékolik zameéra:
od fizeni organizace, rozvoje sluzeb, pres
finance, HR management, PR a marketing
az k dllezitym provoznim zaleZitostem.
Mezi dulezita opatfeni v souvislosti s roz-
Sifenim organizace fadi vedeni Charity Je-
senik vytvoreni efektivniho systému vnitini
komunikace a kontrol. Jednotlivé sluzby si
zpracuji koncepce, podle kterych budou
postupovat. DuleZitou soucasti strategie
je rovnéz zajisténi vyvazeného financo-
vani organizace a definovani investi¢nich
potfeb. V oblasti Fizeni lidskych zdrojd po-
vazuje Charita Jesenik za duleZité vytvofrit
jasnou organizacni strukturu, a jesté vice
se zaméfit na dalSi vzdélavani a rozvoj za-
méstnancu.

Charita Jesenik chce byt moderni, stabilni
a uznavanou organizaci prospésnou lidem
na Jesenicku.

Strategicky plan udava smer

Strategicky plan je kliCovym nastrojem pro
vedeni organizace k dosazeni jasné vize a
cilll. Nékomu se mUze jevit jako neuchopitel-
ny koncept. Setkavame se i se skeptiky, ktefi
se ptaji, k ¢emu je dobry, kdyz se neusku-
te€ni cely, nebo se presouvaji terminy kvdli
nedostatku financi. Jak tedy na strategicky
plan nahlizet a jak je to s nim ve skute¢nos-
ti?

Strategicky plan je zivy proces, ktery orga-
nizaci pomaha definovat identitu, sméfovat
k dosazeni cilu a reagovat na zmény v okol-
nim prostredi.

Jeho tvorba mé svou logiku a posloupnost,
soucasti je i definovani VIZE, HODNOT,
POSLANI a STRATEGIE.

Predstavme si jasny obraz toho, jak by méla
vypadat budoucnost organizace. Nechme
se unaset pocitem, Ze mizeme zménit svét.
To je VIZE.

Jaké zakladni principy organizace cti, na ja-
kych presvéd&enich je postavena? To jsou
HODNOTY organizace.

Lidé sdilejici tyto hodnoty jsou angaZovani,

a méli by formulovat POSLANI (i strategii).
Poslani organizace je konkrétni a definuje cil
i to, jak stavime vizi.

STRATEGIE je plan, jak dosahnout stanove-
nych ciléi v souladu s VIZi, HODNOTAMI i
POSLANIM.

Na prvni pohled se mlze zdat, Ze vSech-
ny tyto atributy musi byt kazdé organizaci
dlouhodobé jasné, nenechme se vSak my-
lit. Naopak, proces jejich definovani nebyva
snadny, coz muze potvrdit i Charita Jesenik.
Ugastnici v&fili, Ze jednu vé&tu vymysli obra-
tem. Ukazalo se, ze tomu tak neni.

Zkusme si pro sebe do jedné véty definovat
nase vlastni poslani. Neni to lehké, ze? Také
pro Charitu Jesenik nebylo snadné stru¢né
a vystizné formulovat Vizi a Poslani. Interak-
tivni formou se ucastnici spolecné& zaméfili
na to, O co Charité Jesenik jde? a Jaké je
jeji Poslani? Diky silnym pracovnim skupi-
nam i spole¢né diskusi nakonec Charita Je-
senik nasla sv(j jasny smér a identitu.
“Davame stale smysl Vasemu zivotu” - to je
VIZE Charity Jesenik.

Jejim POSLANIM je poskytovat profesio-
nalni podporu a pomoc lidem, ktefi se ne-
obejdou bez pomoci druhych. | v tizivych Zi-
votnich situacich davame stale smysl jejich
Zivotam.

Velmi podstatnd je pfi strategickém planova-
ni analyticka ¢ast procesu. Zejména SWOT
analyza a dalsi strategické nastroje umozni-
ly u€astnikm vytvofit konkrétni zaméry, a to
pro nasleduijici tfileté obdobi.

Cely proces strategického planovani pfinesl
Charité Jesenik dal$i vyznamny efekt: jas-
né&jSi komunikaci, vzajemné naslouchani a
lepSi porozuméni mezi jednotlivymi Cleny,
ktefi se tvorby ztuc€astnili.

A to je jen jeden z projevid nové dynamiky,
kterou pfinasi vytvoreni VIZE, HODNOTY,
POSLANI a STRATEGIE

YYY Sanek

Katerina Brunclikova
feditelka Sanek Ponte Y
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Duchovni zamysleni —<——

PsSeni¢né zrno
Drazi pratelé,

prozivame velikonoCni dobu, radost z Kristova zmrtvychvstani. V postni dobé, ktera Ve-
likonocim pfedchéazela, jsme v jedné nedéli Cetli o pSeni¢ném zrnu, ke kterému se Pan
Jezis pfirovnal (Jan 12,24):

LJestlize pSeniéné zrno nepadne do zemé a neodumre, zlistane samo; odumfre-li vsak,
pfinese hojny uZitek.“

Cely Jezislv Zivot byl sluzbou, sebedarovanim. Nejvétsi uzitek nam pfinesla jeho smrt
na kfizi za nase hrichy. Jako pSeni¢né zrno zemfel, aby lidem pfinesl hojny uzitek: od-
pusténi hfich(l a véény Zivot v nebi. Protoze Pan Jezi§ neni jen ¢lovék, ale také Bah,
tfetiho dne vstal z mrtvych. A jednou vzkfisi z mrtvych také nas.

| nas zivot ma byt podobny p3eni¢nému zrnu. Mame byt pro druhé, umét se pro
druhé nasadit, obétovat pro blizni sv(j ¢as a energii. Pak nas Zivot pfinese uzi-
tek. Nejen tém, kterym se darujeme, ale také nam. Budeme vnimat, Ze jsme po-
tfebni a uzite¢ni. Navic, skutky lasky pdjdou s nami na vécnost, jsou trvale zapsany
v Bozim Srdci.

PSeni¢né zrno se mlze nezasit, pak zlstane samo a bez uzitku. Clovék se muze uzavit
do sebe, Zit jen pro sebe, nebyt pro druhé. Jeho Zivot nepfinese zadny

uzitek, svUj Zivot promarni. S &im pak jednou predstoupi pfed Boha?
Pfeji nam vSem, abychom se po vzoru Pana JeziSe stali pSeniénym
zrnem. Abychom neZili jen pro sebe, ale i pro druhé. Abychom hledali
své Stésti v tom, Ze Cinime Stastnymi lidi kolem nas.

P. Mgr. Ing. Jifi Urbanek o
mistodékan i

Informujeme —<——

Pamatujeme na Celiaky ani zakladni potraviny.

Charita Jesenik zacCala ve spolupraci
s Potravinovou bankou Olomouckého kra-
je provozovat vydejnu potravinové a ma-
terialni pomoci. Aktivita spada pod novou
sluzbu — Centrum pomoci sv. Martina se
sidlem v budové byvalé knihovny na Li-
povske ulici v Jeseniku. Potravinova a ma-
terialni pomoc se vydava osobam v tizivé
situaci, nizkopfijmovym seniordm, rodi¢iim
samozivitellm a rodinam v krizi. ,Zajemci
potrebuji potvrzeni od socialniho odboru,
obce, Uradu prace, Ci neziskové organi-
zace, kteri vyhodnoti potfebnost pomoci,”
uvedla vedouci sluzby Adéla Raifova. Jak
prozradila, tak v zasob& maji i bezlepkovy
sortiment pro celiaky.

Charita Jesenik si uvédomuje, jak zvyseni
zivotnich nakladl pfivedlo fadu lidi do ti-
Zivé situace, kdy si nemohli dovolit koupit
Daruj zidli

Do nové sluzby Centrum pomoci sv. Mar-
tina hledame 12 dfevénych zidli, které bu-
dou slouzit na kurzy Cestiny a integracni
aktivity v novém prostoru, ktery vytvari-
me. Prosime darce pouze o dievéné zidle
bez Calounéni a v dobrém stavu. Nemusi
mit novy natér, radi si je v naSich aktivi-
tach zrenovujeme.

Kontakt: Adéla Raifova, tel: 733 510 684

Vydej potravinové pomoci bude béhem
dubna probihat v budové byvalého Elek-
trocentra Dvoracek na ulici 28. fijna 887/1.
Vydeje probihaji PO: 9-12 h, ST: 14-17 h
Kontakt: Adéla Raifova, tel: 733 510 684
E-mail: cp.martin@jesenik.charita.cz

Podékovani ———

Pohyb je mnohem snazsi

Dékujeme v8em darcum, ktefi pfispéli
na dofinancovani kolejnicového systému
v nové budové Denniho stacionafe Simon.
Na konté se seslo 58 013 korun.

Ziskavani financi pro osoby s handicapem
je béhem na dlouhou trat. Prvni kasic¢ky
pnili  navstévnici beneficniho koncertu
usporadanému k 25. vyro¢i zalozeni sta-
cionare. 8. Cervna 2023 se v kasitkach
seSlo 9 028 korun. Za prodej vyrobka kli-
entl stacionare pribylo do kasi¢ek dalSich
9 290 korun. Za prodej kalendar(, podlo-
zek pod $alky a levandulové pytlicky ziskal
stacionar ¢astku 14 695 korun. Tésné pred
Vanoci nam Nadace Divoké husy poskytla
dotaci ve vysi 25 tisic korun. ,Je to nad-
herné. Moc dékujeme vsem, kteri prispéli,“
uvedla vedouci Denniho stacionafe Simon

Marta Noskova. L
S Nadace
Divoks husy
i

‘V

Listarna ——

Vazena pani feditelko,

chtéla bych podékovat sestficce Hance
Klaskové za péci, kterou vénuje moji ma-
mince. Zvlasté bych chtéla vyzdvihnout
jeji profesionalni péci a pratelsky pFistup.
S jeji pé€i o moji maminku jsme velmi spo-
kojeni. Taktéz bych chtéla podékovat ses-
tficce Radce Truneckové, se kterou jsem
byla v prvotnim kontaktu stran pé&e o moji
maminku, za jeji vstficnost a okamzité Fe-
Seni zdravotniho problému, ktery se u moji
maminky vyskytl.

Chtéla bych Vam osobng, ale také véem
zaméstnancim poprat hodné sil do naroc-
né prace, kterou délate.

S uctou

Ing. Bc. Jana Pudilova
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