Mésicnik pro zaméstnance, klienty a pfiznivce Charity Jesenik
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Mili pratele,
pandemie koronaviru a souvisejici okolnosti
nas v8echny donutily zamyslet se nejen nad
nemoci, ktera na ¢as ochromila cely svét, ale
také nad tim, co je ddlezité pro nas, ¢eho v Zi-
voté chceme dosahnout a co skute¢né potre-
bujeme. Utvarime si tak naSe priority a podle
nich se postupné rozhodujeme, jak se svym
Zivotem dale naloZime.

Ve svém okoli se v poslednich tydnech se-
tkavam s lidmi, ktefi se rozhodli udélat ve
svém zivoté zmény. Nékteri se chystaji k vel-
kym zménam, jako je stéhovani, nova prace,
narozeni potomka, na nékteré Cekaji pouze
zmény drobnéjsi. VSichni vime, Zze zmény
Jsou soucasti naSeho Zivota, ale ¢asto u nich
zalezi na tom, jak je umime zvladat. A podle
toho se oqviji i naSe rychlost rozhodovani
néjakou uskutecnit. Nékdo se citi jako ryba
ve vode, kdyz se kolem néj néco méni, nebo
zmény sam podnécuje. Jsou vSak lidé, ktefi
Je nesou velmi téZce, a proto jim i déle trva,
nez se k ni rozhodnou.

Také v Zivoté Charity jsou zmény bézné a ka-
Zdy z nas se s nimi musi néjak vyporadat. Do-
chazi k obménam pracovnich tymi na vSech
strediscich. Nékdy se zméni jejich vedouci,
jindy organizacéni struktura. Cas od ¢asu je
také potfeba zrevidovat fungovani sluzeb a
posunout je kvalitativné dal. Je velmi dilezi-
té, aby kazda zména pfinesla néco dobrého
a posunula sluzby a také nas zaméstnance k
lepSimu. | navzdory tomu, Ze cely proces je
nékdy bolestny a potrebuje svij ¢as.

At uz se zrovna chystate ve svém Zzivoté
meénit zasadni véci, nebo pouze drobnosti,
myslete vzdy na to, proc jste se k

nim rozhodli. Pomdze vam to

obzvlasté v tézsich chvilich.

Helena
PASCHKEOVA
reditelka

Co nas ceka v cervnu...

Podpurny audit kvélity

Jiz témér rok bézi projekt Diecézni chari-
ty ostravsko-opavské ,,Metodickou pod-
porou ke kvalité“, do kterého se zapojila
také Charita Jesenik. Zacatkem kvétna
probéhl v Charitnim domé sv. Anezky
podpurny audit, posledni tyden v kvét-
nu pak metodické konzultace v Charitni
pecovatelské sluzbé. Na podzim a pristi
rok na jare pak ¢ekaji konzultace dalsi
dvé sluzby.

Cilem projektu je pozvednout kvalitu social-
nich sluzeb poskytovanych oblastnimi Cha-
ritami v pusobnosti Diecézni charity ostrav-
sko-opavske, a to prostfednictvim zajisténi
metodickych konzultaci, supervizi, cvicnych
audit kvality nebo prostfednictvim pracov-
nich skupin — takzvanych kolegii.

Charitni dim sv. Anezky byl vybran pro
cvi¢ny audit kvality, ktery probéhl zacatkem
kvétna. Destivé po€asi umocnilo nervozitu
pracovnikd sluzby, protoze moc netusi-
li, co je €eka. Tym auditort byl tficlenny:
z Diecézni charity ostravsko-opavské pfi-
jela Pavlina Dvorakova (rozhovor s ni si
muZete precist na strané 4) a Katefina Cy-
rusova. Jako externi auditor sluzbu navsti-
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o Spolec":ny vylet komunity Harmonie a klientll Domova pokojného stafi sv. FrantiSka.
e Tradicni kuzelkovy turnaj v Domové pokojného stafi sv. Hedviky ve Vidnavé.

« Denni stacionar Simon navétivi kavamicku Domova pokojného stafi sv. Frantiska.

o Treti a zavérecny modul Smyslové aktivizace prob&hne opét ve Vidnavé.
e Aktivitam v barvé cervené se budou vénovat v Dennim stacionafi Simon.
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Slovo reditelky —

cislo 6 » 2021

vil feditel Kli¢e — centra socidlnich sluzeb
v Olomouci, pan Petr Matuska.

Dvoudenni audit zacal prohlidkou prostor
a rozhovory s klienty. Nasledné se tym au-
ditord seSel se zastupci sluzby a probirali
jednotlivé standardy kvality. Prvni den to
bylo o vefejném zavazku a jeho pfehodno-
covani, jednani se zajemcem a uzavirani
smlouvy. Druhy den byl pak vénovan ochra-
né prav klientd, individualnimu planovani a
personalnim standardim.

,Pfiznam se, Ze po prvnim dnu na mé padia
totalni deprese,“sméje se metodicka Chari-
ty Jesenik, Kamila Macurova. ,Druhy den uz
to bylo lep$i. Zpétné to vnimam jako velkou
podporu, pohled &lovéka zvenci je vZdycky
pfinosny, my uz trpime provozni slepotou.
Dostali jsme spoustu skvélych podnéti a
rad. Ted nas ale ¢eka hromada prace.”
Vystupem z auditu bude auditni zprava
s doporuc¢enymi opatfenimi, na kterych
by sluzba méla zacit pracovat. Procesem
naprav je bude ale doprovazet metoditka
Diecéze Pavlina Dvorakova formou nasled-
nych konzultaci, takZze na to rozhodné ne-
budou sami.

Ctéte dil ...

¢ Setkani po dlouhé dobé (str. 2)
e Zase vyjit mezi lidi (str. 3)

e Rozhovor (str. 4)

e Mam ted’ novou rodinu (str. 5)
¢ Duchovni zamysleni (str. 6)
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Setkanipodlouhédobeée

Pracovnice terénni pecovatelské sluzby Pavla Macikova splinila pani Jané jeji nej-
vétsi prani. Odvezla ji na navstévu do Détského domova za vnukem, kterého pani
Jana nevidéla velmi dlouhou dobu. Setkani bylo pékné a bude se opakovat.

PecCovatelka Pavla védéla o pfani pani
Jany jiz delSi dobu. Nejprve si pfipravila
pldu, socialni pracovnice pecovatelské
sluzby a Détského domova domluvily na-
v8tévu i vhodny termin. Potom pfisSla za
pani Janou s radostnou informaci, Ze se
pojede za Simonkem do Cerné Vody.

,Reakce pani Jany byla velice spontan-
ni, byla Stastna a zahlidla jsem i slzicky

v ocich,“ popisuje pani Macikova. ,U Dét-
ského domova pani Jana trochu znejisté-
la. Svého vnuka nevidéla opravdu dlou-
hou dobu a bala se, Ze ji uz ani nepozna.
Kdyz jsme vchazely do budovy Détského
domova v Cerné Vodé, byla na ni vidét
velka nervozita, ale drzela se opravdu sta-
tecéné. KdyZ nas Simonek uvidél, byl zpr-
vu prekvapeny, o na$i navstévé nevédél.

Posadil se ale hned vedle své babicky a
zacali si zivé povidat. Dostal od ni néko-
lik sladkosti a bylo vidét, Ze uz se tési, az
si je rozbali. Setkani bylo velmi hezké a
cestou zpatky zacala pani Jana planovat
dalsi navstévu.”

Tak se podafilo znovu navazat kontakt
tam, kde by to mozna po delSi dobé uz
bylo t&Z8i. Pani Jana zacina planovat, co
vSechno pristé svému vnukovi priveze.
,Chtéla bych jet na jeho narozeniny, ale
radéji jesté dfive,“ Fika. ,Do Cerné Vody
Je Spatny spoj, ale snad mé tam zase vez-
me pecovatelka autem. Penize si na to
snazim Setfit. Pristé bych mu chtéla upéct
néjakou buchtu. Poridim si jednoduchou
hrni¢kovou kucharku, at nemusim vazit a
néco mu upecu. Treba na jeho narozeni-
ny, ale radégji jesté drive. Kdyz jsem od-
chéazela od Simonka, mél takové smutné
ocCi. Bylo vidét, Ze si néco proZil, ale mys-
lim, Ze ted’ uz se ma dobre.”

Pani Jana zacala Setfit, planovat a tésit se.
Simon ma dal§i osobu, ktera mu nezmize-
la ze Zivota, ale je tady a zase pfijde. Stala
se zdanlivé jednoducha a bezvyznamna
véc, ale pro pani Janu i jejiho vnuka velmi
dllezita. Nékdy staci vS&imnout si potfeb a
prani naSich klientd, i kdyz €asto nebyvaji
vyslovené pfimo, a mit ochotu na né zare-
agovat. Vice o inspirativnim pfibéhu pani
Jany, o jejim osamostatfiovani a kurazi si
muzete precist na 5. strané tohoto Cisla.

Male nakupy na dvore Domova

V Domové pokojného stari sv. FrantiSka usporadali na dvore domova blesi trh.
Dalo se zde nakoupit vSechno mozné, vétsSinou za symbolické ceny. Bylo zrovna
po msi, takze panovala tak trochu nedélni atmosféra, i kdyz bylo utery.

Znovu se osveédcilo, ze klienti maji v nej-
veétsi oblibé bézné &innosti, které byli vzdy
zvykli délat, ale po prestéhovani do Do-
mova o né pfichazeji. Vlivem pandemie
a uzavieni Domova se jiz nékolik mésica
nedostali do obchodu. Vzit do ruky pené-
zenku, zajit si do obchodu nebo na trh,
pfehrabovat se zbozim, koupit si, co potfe-

Kalendarium ——

¢ 3. cervna 2017 predal vitdz etapy
Zavodu miru Belgi¢an Bjorg Lambrecht
zastupclm Charity Jesenik dar Nadace
CEZ ve vy$i 71 tisic korun na nakup no-
vych polohovacich posteli.

¢ 18. cervna 2018 usporadali v Do-
mové pokojného stafi sv. FrantiSka v Ja-
vorniku rozlu¢kovou zahradni slavnost
pred rekonstrukci Domova a stéhovanim
do VIgic. Na rozlou€enou jim zahrala sku-
pina Darshan z Javornika.

buji anebo si jen pofidit néco, z ¢eho mam
radost — to tak trochu chybé&lo nam vSem.
,Bledi trh jsme organizovali poprvé, ale
byla to tak prijemna akce, Ze jsme se roz-
hodli vytvorit z ni tradici. Chtéli bychom jej
poradat vZdy na jafe a na podzim a pfizvat
na néj i pratele a rodinné prislusniky,* fika
aktiviza€ni pracovnice Jana Nepozitkova.

Stalo se ...
Kvétiny pro maminky

V Dennim stacionafi Simon si v kvétnu
hrali s rizovou barvou. Michali rizné od-
stiny, hledali ji v pfirodé a pfinesli si ji i
do stacionare — v ramci tvofivého dne se
vSichni oblékli do rizové. Pravda, po mu-
zich to nikdo nemuze vyzadovat. Ti se pfi-
zdobili alespon rizovym Satkem. Rizové
byly i papirové kvétiny, které vyrobili ma-
minkam k svatku.
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Hodné se ve spole¢nostiav médiiéh diskutuj

e o tom, co je horsi: zda priliSn

a” =

a ochra-

na a izolace seniortl, nebo nebezpeci nakazy. Je to ten druh otazky, na ktery nikdy
nenajdeme jednozna¢nou odpovéd. VSe zalezi na mife a individualnim posouzeni.

V' Charitnich domovech byli klienti takto
z bezpecénostnich davodud izolovani vice
nez pul roku. To neni chvilka. Je to doba,
ktera uz Clovéka poznamena, a ti, ktefi
zde neZiji nebo nepracuji, si dokazi jen
téZko predstavit, co to znamena. Pro se-
niory to bylo pll roku, kdy nemohli vyjit
za zdi Domova, nebo jeho zahrady, ne-
mohli si vyjit do obchodu a vybrat, co maji

radi, nebylo jak se dusevné ,obclerstvit.”
Jedinym zdrojem kontaktu s vné&jSim pro-
stfedim jim byli peCovatelky, oSetfovatel-
ky a ostatni pracovnici Domova, ktefi zde
prinaseli ,Cerstvy vitr zvenci. A upfimné
feceno, at' je atmosféra v Domové jak-
koli pfijemna a pozitivni, kazdy potfe-
buje obCas zmeénit prostfedi a vyjit mezi
lidi. Vzdyt jiz dnes vSichni vime, co déla

Kuzelkovy turnaj na

Jestlize ma kazdé stredisko Charity Jesenik néjaké své oblibené akce, v Domo-
vé pokojného stafi sv. Hedviky je to uréité kuzelkovy turnaj. Uskutecni se i letos
23. éervna a vSichni se na néj po ro¢ni pfestavce moc tési.

Kuzelkovy turnaj uz se stal ve Vidnavé
tradici a dalo by se fici i ur€itym pojmem
mezi domovy. V minulych letech to totiz
bylo klani mnoha domov( pro seniory, od
Javornika, pfes Jesenik az po Zlaté Hory.
Letos probéhne jiz 8. ro¢nik a vzhledem
k mimofadnym opatfenim se organizatofi
rozhodli pozvat jen domaci Charitni domo-

Stane se ...
Na kavu do Javorniku

Klienti a pracovnici Denniho stacionare
Simon koneé&né& v &ervnu nastartuji svij
minibus a vypravi se na vylet. Tentokrat
jsou pozvani na kavu a zakusek do ka-
varny v Domové pokojného stafi sv. Fran-
tiSka v Javorniku. Tady totiz oteviraji ve
spole€enské mistnosti kavarnu vzdy prvni
stfedu v mésici a jsou radi, kdyz mohou
privitat i hosty zvenci.

S —

vy — sousedni Charitni dim sv. Anezky a
Domov pokojného stafi sv. Frantiska z Ja-
vorniku. Kromé shazovani kuzelek je vzdy
oblibena i mimosoutézni disciplina — hod
Sipkami na ter€. Vitéz si odnese diplom a
zlatou kuzelku. Hlavné to ale bude pfijemna
zahradni slavnost, kde bude opét pfilezitost
se po delSi dobé potkat.

t mezi lidi

s fyzickym zdravim ¢lovéka smutek a de-
prese a jak jej naopak pozitivné ovliviiuje
radost a dobra nalada. Proto je nyni pro
vSechny velkou vzpruhou alesporn poma-
|é a ¢astecné ,otevieni dveri“ Domova.
V8em klientlm, zvlasté pak tém, ktefi se
jiz stéZi pohybuji, zprostfedkovavaji pra-
covnici vétSinou kontakt s okolim pfimo
v Domovech. Je idealni, kdyz kromé& na-
v§tév rodin a blizkych, pfichazeji i jini lidé,
ktefi atmosféru domova proménuji. At uz
jsou to déti z matefskych nebo zakladnich
Skol, dobrovolnici, nebo jiné spolupracuji-
ci organizace.

V Domové pokojného stafi sv. FrantiSka
takto jiz nékolik let spolupracuji s komuni-
tou Harmonie z Psychiatrické nemocnice
Marianny Oranzské v Bilé Vodé. Spolu-
prace probihala v minulych letech mnoha
rdznymi formami. Od pfedavani darecku
zenam v Domové ke Dni matek, pfes mi-
kula8skou nadilku az po velmi intenzivni
pomoc pfi dvojim stéhovani.

Nyni, po delSi pomice, zvazuji spolecné
vedeni Domova a komunity dalSi formy
spoluprace. Ve chvili, kdy to bude moz-
né a bezpecné, planuji prochazky malych
skupinek vozi¢karl za doprovodu klientd
komunity do kopce na javornicky zamek,
odkud jsou krasné vyhledy do okoli. Po
dlouhé dobé uzavreni bude pro vSechny
pfinosné nadychat se Cerstvého vzduchu
a podivat se na svét trochu z vysky.

Hedvice

Jiny uhel pohledu

V Domové pokojného stafi sv. FrantiSka,
v Charitni pe€ovatelské sluzbé a v Dennim
stacionafi Simon prob&hnou b&hem &ervna
supervize. Pravidelna setkavani se super-
vizorem jsou podpurnym prostfedkem pro
zvySovani kvality sluzeb. Pohled nezavis-
Iého odbornika muze pracovnikim pomoci
vidét situace z jiného uhlu a vyvarovat se
tak riznych negativnich stereotypt.
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,Davejte peci sami sobe,”

vzkazuje socialnim sluzbam Pavlina Dvorakova

Toto Cislo Okénka je zamérené na aktualni téma téchto dnti v Charité Jesenik a to je
kvalita poskytovanych sluzeb. Nemohla jsem najit lepsSiho adepta na rozhovor, nez
pani Pavlinu Dvorakovou, ktera Charité Jesenik v sou¢asné dobé s nastavovanim
kvality pomaha. Byla jsem moc rada, Ze si nasla ¢as a pozvani k rozhovoru pfijala.

Pani Dvorakova pusobite velice mladé a
zaroven je vidét, ze mate s praci v soci-
alnich sluzbach velké zkusenosti. Mohla
byste nam popsat, jakymi pozicemi jste
prosla, popfi. kde jste Cerpala?

Po Skole jsem vystfidala nékolik socialnich
sluzeb rtzného zaméreni. V Charité Blan-
sko jsem dostavala rtizné ukoly od rozbihani
projektll, pfes zavadéni norem po pfipravu
na inspekce. Tady jsem se hodné naucila,
i kdyz myslim, Ze tehdy jsem jesté vibec
nechapala, co je to kvalita. V roce 2016
jsem se prestéhovala a pracuji jako meto-
dik v Charité Frydek — Mistek a v Diecézni
charité ostravsko-opavské. Za tu dobu jsem
absolvovala vice nez 40 auditi a pres 50
metodickych konzultaci ve sluzbach.

Vidite v sou¢asné dobé v zarizenich, kte-
ra navstévujete, néjaky posun vzhledem
ke kvalité sluzeb?

Ano, velice rychle se to vyviji. Ta kvalita
vzdycky néjaka byla, ale predstava kvality
v roce 2007 vypadala jinak, nez ted. Kdyz
ted jezdim do sluzeb, kde byla metodika dé-
lana dfive, tak fikam, nedélate to Spatné, ale
trend je uz nékde jinde a vy mate moznost
na to reflektovat. Vyvojem se dava apel vzdy
na néjakou oblast. PFistup k ¢lovéku zistava
stejny, ale ted jsou daldi moznosti a uz to
neni jen o té péci jako takové, je to hodné
o traveni volného €asu. Nékdo si chce je-
nom povidat, nékdo chce jenom chodit na
prochazky, takZe ta kvalita se pfesouva.

V ¢em je podle vas porad nejvétsi zadr-
hel? Jaké hlavni neSvary vidite v soucas-
né dobé napf. v zafizenich typu pobyto-
vych sluzeb pro seniory?

Kazdy si hraje na svém pisku — pracovnik
v socidlnich sluzbach, zdravotnik, socialni
pracovnik, ale i vedouci, udrzbar. Ne vzdy se
dafi to protkat. Pfitom vSichni pracujeme pro
jednoho klienta, takze si musime véci fikat.
Nékde se setkavam i s tim, Ze se celkova
hygiena provadi jednou za tyden. Dovede-
me si my, ktefi potfebujeme nékdy i dvakrat
denné sprchu, predstavit, ze nas bude né-
kdo sprchovat jednou za tyden? A do ffetice,
mnohdy jesté nemame uzplsobeny budovy
koncepeéné tak, aby to vyhovovalo potfebam
klientd a aby to bylo komfortni pro personal.
Aby méli pro praci dobré zédzemi, vSeho do-
statek.

Spolupracujete hodné s vedoucimi so-
cialnich sluzeb. Dokazala byste vyjme-

novat, jaké jsou podle vas dilezité viast-
nosti dobrého vedouciho?

Vedouci musi predevSim znat sam sebe.
Musi védét, co ¢eka, co chce on sam a co
chce predat. Je to o tom, aby si umél sestavit
svou vlastni vizi a strategii a dokazal moti-
vovat lidi a nadchnout pro to, aby $li jednim
smérem. Casto vidim, Ze vedouci opomiji
kontrolu. Pokud néco nastavime a nezkon-

trolujeme, tak se to rozmélni, vySumi a pak
nam unika ta kvalita. Vedouci by mél umét
v pravy moment rozhodnout, ale poté dele-
govat ukoly na spolupracovniky a véfit jim.

Co vam samé dava silu k tomu posouvat
sluzby dale, ke stale vétsi kvalité? Nepie-
padaji vas nékdy pocity marnosti?

Drfive mé prepadaly. Ted uz si uvédomuiji,
Ze ja mam zodpovédnost za to, abych infor-
mace srozumitelné predala, aby sluzba do-
stala novinky, aby védéla, jak si ma poradit
se svou dokumentaci v tymu. VSechno tohle
ode mé ma, ale to, jak si s tim poradi, to uz
nemuzu ovlivnit. S tim jsem musela hodné
pracovat. Kazda sluzba ma své poslani a ja
mam v sobé taky takové poslani, protozZe ti
pracovnici, za kterymi j& jezdim, jsou zase
moiji klienti. | j& musim mit trpélivost, chci mit
flexibilitu, potfebuji udrzet to tempo, které ma
kazda sluzba jiné, kazdy €lovék v tymu ho
ma jiné. Takze pro mé to je obrovska Skola.
Charita Jesenik je asi nejvzdalenéjsi de-
stinaci, do které dojizdite v ramci svého
regionu. Vnimate zde néjaka specifika?
Vnimam jich hodné. Socialnich sluzeb tady

neni tolik. Jinde ve mésté je k dispozici pe-
Covatelska sluzba, osobni asistence, terénni
odleh¢ovaci sluzba a ¢lovék si muze vybrat
opravdu konkrétné, co potfebuje. Tady tohle
vS8echno musi zajistit pe€ovatelska sluzba a
tim padem musi byt jeji pravidla velmi oheb-
na a je tam na pracovniky velky tlak. Maji si
drzet svoje hranice, ale vi, ze to nikdo jiny
u toho klienta tady v horach neudéla. Za-
roven v tom vnimam urcitou jedine¢nost a
krasu.

Vnimate v socialnich sluzbach prebuje-
lou byrokracii nebo zde jsou vS§echny pi-
semnosti vedené s provozovanim sluzby
na misté a vedou naopak k prehlednosti
a ochrané klientti?

To, co se snazim predat sluzbam, je, aby
dobre znali zakonna kritéria a svoje povin-
nosti, a tim padem do dokumentace psali
opravdu jen to nejdulezitgjsi. My musime
udélat néjaky plan spoluprace s klientem,
musime zaznamenat, jak to probiha, a musi-
me si fict, jestli je to takhle v pofadku. Z toho
nam asi nic nevypadne.

Je pro vas osobné tézké po praci, ktera
je koniékem, vypnout a vénovat se odpo-
¢inkovym aktivitam? Jak relaxujete?

Hlavné sama. Ja jsem velky introvert, ale
kdyz to nékde Feknu, tak mi to nikdo nevéfi
(smé&je se). Ziju v horach, takZe prochazky,
hory, byt venku, slunicko, stromy, trava, cho-
zeni bosky. Byt sama, starat se o sebe, nebo
byt s t&mi, co mé nabiji.

Mate néjakou radu, nebo motto, které by
bylo struénym shrnutim toho, co chcete
socialnim sluzbam predat?

Jestli nasi pracovnici chtéji nékomu poma-
hat, at' se prvné postaraji sami o sebe. At
daji tu péci sobé, protoze v nas mulze byt
spousta bolesti a zmatk(, miZzeme si vstu-
pem do sluzeb néco fesit, mizeme mit
v sobé tajné komnaty. PeCujme o sebe a po-
tom se nam bude lip pomahat druhym.

Dékujeme za rozhovor a uZitecné podnéty.

Pavlina Dvorakova
— medailon

Narodila se kousek od Moravského krasu,
vystudovala gymnazium a nasledné na
Masarykové univerzité v Brné socialni pe-
dagogiku. Je ve spokojeném vztahu s mu-
Zem, kterého si dlouho prala, a sni o rodiné.
Radost ji déla spole¢ny smich a upfimnost
k sobé i druhym. Vénuje se koucinku, do-
provazi ty, ktefi o to stoji. Nabiji ji horské
vyhledy.
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Mam ted’ novou rodinu

Pani Jana je jednou z byvalych klientek, které se podafrilo i po letech stravenych
v Domové pokojného stafi sv. FrantiSka najit vlastni socialni bydleni a s pomoci
terénni sluzby se osamostatnit. Nyni je rada, ze tento naroc¢ny krok podnikla.

Pracovat v socialnich sluzbach je jako &ist
knihu plnou pfibéhd. Toto je jeden z nich,
ktery ukazuje, Ze je potfeba mit stale ote-
viené oci, vnimat potfeby klientl a najit od-
vahu ke zménam.

Pani Jana nastoupila do Domova pokojné-
ho stafi sv. FrantiSka v dobg&, kdy Domov
obyvalo vice klientd, ktefi byli relativné fy-
zicky zdatni. Byla nemocna a nemohla v té
dobé zit sama. Na pobyt v Domové vzpo-

mina rada a hlavné na rucni prace, kterym
se vzdy ve skupiné vénovali, a na pratel-
stvi, ktera zde zazila. Nemoc pani Jany se
Casem stabilizovala a nepotfebovala jiz té-
meér zadnou péci. Ale osazenstvo Domova
se natolik proménilo, ze zde neméla s kym
navazat pfirozeny vztah. Proto vznikla ze
strany Domova myslenka vétSiho osamo-
statnéni a hledani vlastniho bydleni. Je
potreba Fici, ze tento krok neni jednoduchy.

VlyZaduje ze strany klienta velkou odvahu
a je potfeba nechat celému procesu dosta-
te€ny Cas.

Pani Jana, po prvotnim odmitnuti a dalSim
dlouhém vahani, zvladla tuto zménu vybor-
né. Méla kolem sebe podplrny tym svého
opatrovnika, socialni pracovnice Domova
i pracovnic v Domové, které ji v pocatcich
velmi pomohly se zafizenim malého social-
niho bytu, ktery dostala do najmu. Za pri-
béZné komunikace byla pfedana pod kfidla
terénni pecovatelské sluzby. Sama o tom
povida: ,Bylo to ze zacatku téZzké a méla
Jjsem strach. Kdyz prijdete do nového bytu,
vubec nevite, co a jak. Nastésti za mnou
hned zacala chodit pecovatelka Pavia a
se v8§im mi poradila. Taky rano mi byvalo
smutno, protoZze v Domové, kdyZ vstanete,
tak je tam sestfiCka a jdete na snidani. Mu-
sela jsem si zvyknout, ale uz vim, Ze mam
vajicka v ledni¢ce a vSechno si pripravim
sama. Podarilo se mi zhubnout, to jsem
rada. Drive jsem vaZila 84 kilo a nemohla
Jjsem je shodit. J& nemam rada, kdyZz mi
nékdo fekne ,musis’. Ale ted jsem si fekla:
pujdu se projit tam a tam a porad chodim.
Sla jsem az k Bilému Potoku a zpétky. No
a najednou vazim 65 kilo. Chybi mi jenom
kamaradka Mirka, ale pGjdu na test a prijdu
za ni na navstévu. Nasla jsem si kamarad-
ky i u nas v domé. Ted' uz jsou pecovatelky
Hanka, Pavla a mdj opatrovnik moje rodina.
Pomahaji mi hospodafit s penézi. Uz bych
se nestéhovala nikam. Pavla za mnou cho-
di kazdé utery. Toto utery se mnou pljde
do lékarny vyzvednout léky. To méam Zivot!*

Dat klientim novy smysl zivota

Kdyz jsem zacala pracovat v Domové po-
kojného stéfi sv. FrantiSka jako socialni
pracovnice v lednu 2016, byl Domov uréen
nejen pro seniory, ale i pro lidi s postizenim
nad 55 let. Byli tu tedy uZivatelé pokrocilé-
ho véku, ktefi potfebovali celodenni péci,
i uzivatelé s mentélnim, duSevnim, smy-
slovym, télesnym postiZzenim, ktefi potfe-
bovali spiSe dohled a aktivizaci. Postupem
Casu bylo jasné, Ze nelze zajistit pokojné
souziti pro lidi s tak odliSnymi potfebami
a projevy. K tomu pfibyvali mezi klienty i
lidé s demenci. Dochazelo k neméalo kon-
fliktdm a nepfijemnostem. Domov mél v té
dobé prevazné ftrilizkové a Ctyflizkové
pokoje, coz situaci jesté vice komplikova-
lo. | pro personal bylo t&Zké pecovat o tak
rozdilné klienty.

Méli jsme napf. klienta s mentaini retarda-
ci, ktery nechtél byt v domové pro senio-
ry, ale nemél jinou moznost, protoZze do-

mov pro osoby se zdravotnim postizenim
v Jeseniku nepfijimal zajemce jeho véku.
Pfi svém postizeni nemél pochopeni pro
ostatni klienty, zvlasté ty s demenci. Svou
nelibost daval najevo hlasitym kfikem, kte-
ry désil nejen ostatni klienty, ale i perso-
nal. Kdyz jsme se stéhovali do nahradniho
objektu do VI€ic, sniZovali jsme kapacitu a
pan Pavel patfil mezi ty, kterym jsme spolu
s opatrovnikem zacali hledat ndhradni by-
dleni, coZ se brzy podafilo. Pan Pavel byl
z této zmény nadSen a kone¢né si s po-
moci opatrovnika Zil svobodny Zivot podle
svych pfredstav ve svém byté.

Dalsi klient mél problém se zavislosti na
alkoholu. Potfeboval spiSe chranéné byd-
leni nezZ domov pro seniory. | on nas do-
mov opustil. Odesel do azylového domu
do Sumperku. Syn nas po né&jaké dobé&
oslovil, zda bychom jeho tatinka nepfijali
zpatky do Domova, ale to nelze, protoze

potfebuje jiny typ péce, ktery mu nemuze-
me zajistit.

Pani Marcela byla klientkou Domova se-
dmnact let. Méla smyslové postiZzeni, byla
nevidoma. V roce 2018 oslavila padesaté
narozeniny. Uvédomovali jsme si, Ze by
potfebovala zZit mezi lidmi svého véku a
ne mezi osmdesatniky. Podali jsme pro-
to zadost do Domu sv. Cyrila a Metodéje
pro zrakové postizené ve VlastoviCkach.
V Cervnu 2019 se pani Marcela stéhovala.
Tak dvakrat do roka telefonuje jedné nasi
klientce. Rika, Ze se ma dobfe, ma svUj
pokoj. AZ to epidemiologicka
situace dovoli, chtéla by nas
pfijet navstivit.

Marie Losmanova
socialni pracovnice
DPS sv. Frantiska



Spoleénost —=—

Cerven 2021 — 6

Duchovni zamysleni —<——

Chvala Kristu a uctu k Panné Marii

Pravé jsme proZili mésic kvéten, ktery je zasvécen Panné Marii — Bohorodi¢ce. Ve vzpo-
minkach si mdzeme vybavit majové poboznosti se ziskavanim duchovnich riizi, zdobici
nasi Orodovnici u Krista, zpévy litanii a marianskych pisni. Neméli bychom zapomenout
i na vnéjsi projevy ucty, jako je ozdobeni vyobrazeni Marie, i zkrasleni ji zasvécenych
kapli.
Den se da prozit dvojim zpusobem. Jeden zpUsob je bolestny, kdyz od probuzeni lamen-
tujeme nad nemocemi, bolestmi, Ze nam nechutna, Zze nas spolubydlici rusi, Ze venku je
o8klivo, Ze se druzi nestaraji, jak bychom chtéli a tak. Nakonec to kon¢i mrzutym: ,Dejte
mi pokoj!*
Anebo je i zplsob radostny, kdyZ od probuzeni dékujeme Bohu za novy den, kdy prosime
o silu snaset utrpeni, ale zaroven s ocekavanim jsme otevfeni na to, co nam Bdh dnes
pfipravil. MiZeme byt v postoji vdéénosti s myslenkou, Ze i dnes mizu Zit a udélat néko-
mu radost, tfeba slovickem ,dékuji“. Domovy pro seniory mohou byt pouze ustavem, ale
mohou byt i svatyni, kde zni modlitby a pisné povznasejici k nebeskému domovu. Pak
nalézame skutecny poko;.
V modlitbach a pisnich k Panné Marii zni, Ze nebylo slychano, Ze by opustila toho, kdo se
k ni (Marii) utika. Av Pismu ¢teme: | kdyby té vlastni matka opustila, Ja té
nikdy neopustim, nikdy na tebe nezapomenu®. Blih na nas nezapomina,
stale se stara. Prosme, abychom také my nezapomnéli na Boha!
Pfeji Vam radost z blizkosti Boha a uctu k Marii i sobé navzajem.

Mgr. Jifi Filipec

farnost Vapenna, Zulova, Travna F i

Kratce ———

Milé prekvapeni Metodické konzultace

Doba uzavienych Domovu, kdy klientdm
chybél kontakt s rodinou a prateli, ktefi je
nemohli pfijit navstivit, je nastésti pry¢. A
tak se pecovatelka Kalyna z Charitni pe-
Covatelské sluzby mohla kone¢né vydat do
Domova pokojného stafi sv. FrantiSka na-
vsitivit svou byvalou klientku. Pro tu byla
navstéva velkym, ale milym pfekvapenim.
Spolecné si popovidaly a daly si oblibené
kapucino pani Evy.

Podékovani od klientu

V Domoveé pokojného stafi sv. Hedviky ma
kazdy klient svého patrona. Je to &lovék,
ktery je mu blize, nez ostatni peCovatelé.
Je takovym dlvérnikem klienta, ktery se na
néj muze se vSim obratit.

Aktivizaéni pracovnice pomohla nékterym
klientdm vyrobit jejich osobnimu patrono-
vi maly darek. Ru¢né vyrobena pozornost
s podékovanim pecovatelky velmi potésila.

Charitni peCovatelska sluzba si na konci
kvétna prosSla tfidenni metodickou kon-
zultaci. Spole¢na setkani vSech pracovnic
sluzby s metodickou projektu probihala
v odpolednich hodinach po skonceni péce
u klientd. Dopoledne pak své dotazy a
predpisy tykajici se socialni prace fesila
s metodi¢kou socialni pracovnice sluzby.
Vice o konzultacich v prFistim Cisle.

Kvétinova zahradka

Nékdy se zda, ze uz naSim blizkym ve
stafi nemame co koupit, vzdyt sami stale
fikaji, ze uz nic nepotrebuji. Kdyz se nad
tim ale opravdu zamyslime a vcitime se do
situace ¢lovéka, mdze nas néco smyslupl-
ného napadnout. Tak jako rodinu pani Evy.
Protoze vzdy milovala zahradu a kvétiny,
dostala malou zahradku, o kterou mulze
pohodiné pecovat.

Podékovani —<——

Zkrasleny zahon

Pracovnici a klienti Domova pokojného
stafi sv. FrantiS8ka dékuji firmé TOP-Tera-
mo za Ctyfi pytle barevné drté, kterou si
zkraslili kvétinovy zahon na nadvori.

Postni almuzna

Bé&hem kvétna nam pfiSly vytézky postni
almuzny z dalSich farnosti, za které jsme
velmi vdé&ni. Farnost Vapenna a Zulova
vénovala na podporu potfebnym 5 271
korun, farnost Mikulovice pak 3 617 ko-
run. Jesté jednou dékujeme.

Hledame ———

Prazdninovy zastup

Do Charitni pe€ovatelské sluzby shanime
pecovatelku na prazdninové zastupy za do-
volené. Ridigsky prikaz skupiny B je pod-
minkou, bez néj sluzbu nelze poskytovat.

Co budete délat:

» vykonavat Cinnosti dohodnuté s klien-
tem na zakladé Smlouvy a v jeho do-
macnosti (napf. pomoc s osobni hygie-
nou, uklid, nakupy apod.)

*  veést potfebnou dokumentaci

Co poZadujeme:

e minimalné byt vyucen

e Fidiésky prikaz skupiny B

» organiza¢ni a komunika¢ni schopnos-
ti, spolehlivost, flexibilita

»  kurz pracovnika v socialnich sluzbach
vyhodou

Co nabizime:
»  pratelsky a podporujici kolektiv
+  zameéstnanecké benefity

V pfipadé zajmu nebo pro ziskani vice in-
formaci kontaktujte vedouci Charitni peco-
vatelské sluzby:

Mgr. Hana Netopilova, tel.: 731 077 737,
e-mail: hana.netopilova@jesenik.chari-
ta.cz

DalSi informace najdete na webu Charity
Jesenik v sekci ,Volna mista“. Nevahejte,
pazdniny se blizi!
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